Dag 1989-1990
Kveld 1989-1991

~QTIF

NORGES MARKEDSH@YSKOLE

THE NORWEGIAN SCHOOL OF MARKETING










Utgitt av: Norges MarkedsHgyskole
Fotosats: Eriks Sats Service as
Paste-up/Repro/Trykk: Nils J. Schriver as



Velkonune. ..o vuwuaent ved NMH!

Norges MarkedsHgyskole er for tiden inne i en interessant utvikling. Vi innfarer
nye studietilbud, tar i bruk nytt undervisningsbygg, utvider ved nyansettelser den
vitenskapelige staben, foretar store investeringer i nytt datautstyr og bygger opp
et sterkt fagbibliotek i markedsfaring og ledelse. Vi haper og tror at du vil fa en
interessant og stimulerende tid ved NMH. Det er nagdvendig at du aktivt plan-
legger studietiden din ved NMH. Denne studiehandboken vil hjelpe deg et stykke
péa vei. Handboken inneholder viktige opplysninger om oppbyggingen av studiet.
Her finner du blant annet kursbeskrivelser og eksamensreglement. Det er ogsa
opplysninger om Stiftelsens oppbygging og ulike funksjoner. Videre inneholder
studiehadndboken de fleste praktiske opplysninger som du vil ha behov for a vite
nar du starter dine studier ved NMH. Vi anbefaler deg a lese handboken naye.
Erfaringsmessig vet vi at du vil finne svar pa mange av de spgrsmalene du har om
studieopplegget og Stiftelsen i denne boken. Men det er ikke meningen at du
skal lese studiehandboken fra perm til perm for s& 4 gjemme den bort i bokhyllen.
Bruk studiehdndboken som en oppslagsbok under studiet.

Stiftelsen tar forbehold om endringer i handbokens innhold. Endringene
kunngjares ved oppslag eller ved brev til den enkelte student.

Lykke til med studiene!

Vennlig hilsen

Jan-Henning Windegaard
Direkter
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Del 1

En presentasjon av NMH



Stiftelsen
Norges MarkedsHoyskole

Norges MarkedsHgyskole (NMH) er en privat stiftelse for hgyere utdanning i
markedsfaring. Stiftelsen har tidligere veert inndelt i Markedsfagringsskolen og
Norges MarkedsHayskole. Fra og med hgsten 1989 er begge disse enhetene
innlemmet i Stiftelsen Norges MarkedsHgyskole.

Institutt for Markedsfering (IFM) og NMH har den 20. februar inngatt en avtale
som innebeerer at NMH overtar IFM og at IFM fra hgsten 1989 inngar som en del
av NMHs studietilbud.

NMH har i 1989 ca. 43 fast ansatte medarbeidere og ca. 2600 studenter. | tillegg
til den faste stab har NMH knyttet til seg ca. 50 forelesere i inn- og utland.

Norges MarkedsHgyskole er godkjent og drives i henhold til «lov om eksamens-
rettfor og statstilskudd til private hayskoler» av 11. juli 1986.

Lokalisering

Norges MarkedsHgayskole flytter 1. september 1989 inn i nytt undervisningsbygg
pa Schous plass, Oslo sentrum. | tillegg til det nye hovedsetet pa Schous plass
gjennomfarer Stiftelsen deler av sitt studietilbud ved:

- Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein, Kiel

- Deutsch Aussenhandels- und Verkehrsakademie, Bremen

— Carl Duisberg Geschellshaft, Kgln

- Ecole Superier de Commerce, Grenobles

- Ecole Superier de Commerce, Nantes

- Escuela Superior de Administradicion y Direccion de Empresas, Barcelona
- Escuela de Organizacion Industrial, Madrid

Markedsfgringsutdannelse i 70 ar

Grunnlaget for Stiftelsen gar tilbake til 1918 med etableringen av Reklameskolen
pa Christiania Bars. Skolen har i sin 70-arige historie spilt en sentral rolle i fagut-
danningen av markedsfarere i Norge og pa mange omrader vaert banebrytende
ved utvikling av nye utdanningstilbud i markedsfering. Reklameskolen, Grunn-
kurs i Markedsfgring, Fagkurs i Markedsfgring, Studiekurs i Markedsfaring og
Administrasjon (SMA) og Studiekurs i Internasjonal Markedsfering (SIM) er
eksempler pa kjente og anerkjente studietiloud utviklet av skolen.
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Mal for fremtiden

Stiftelsens formal er & drive sin utdanningsvirksomhet med et internasjonalt
perspektiv pa markedsfaring som fag og profesjon og pa en mate som hayner
markedsfaringsfagets og markedsfaringsyrkets prestisje i Norge. NMHs mal er 4
formidle avansert markedsferingskunnskap pa en mate som gker landets
markedsfgringskompetanse, bade péa kort og lang sikt.

Stiftelsen har i trad med formalet nylig vedtatt et ambisigst utviklingsprogram
som i lgpet av en 3-5 ars periode tar sikte pa & utvikle Norges MarkedsHayskole
til en ledende undervisningsinstitusjon med det tyngste fagmiljg og det beste
utdanningstilbud i markedsfering i Skandinavia. Foruten oppbygging av en tung
vitenskapelig stab i markedsfgring og ledelse, et solid fagbibliotek/informasjons-
senter i markedsfering og ledelse, nye studietiloud og nye undervisningslokaler,
tar Stiftelsen sikte pa a realisere sin ambisjon gjennom et utstrakt samarbeid med
prestisjeleeresteder i utlandet. Stiftelsen gjennomfarer allerede i dag deler av sine
utdanningsopplegg i samarbeid med hgyskoler i Tyskland, Frankrike og Spania.
Denne type samarbeid vil i arene fremover bli utvidet til andre land.

Gjennom sitt omfattende samarbeidsprogram med europeiske hayskoler fglger
NMH dermed opp intensjonene i EFs store utdanningsprosjekt ERASMUS
(European community Action Scheme for the Mobility of University Students) — et
prosjekt som norske hayskoler og universitet forelapig forevrig star utenfor.

Hovedmal 1988 - 1993

Hovedmal 1

NMH skal utvikles til en prestisjehoyskole og det nasjonale kunnskaps-
senter i markedsforing med et vitalt og internasjonalit orientert fagmiljo
og med unike studietilbud.

— Dette vil veere NMHs bidrag til & sikre at det i Norge finnes et internasjonalt
orientert og tungt fagmiljg i markedsfering og at det finnes et solid og moderne
utdanningstilbud i markedsfering.

Hovedmal 2

NMH skal utvikle spisskompetanse i internasjonal markedsfering,
markedsorientert ledelse og markedskommunikasjon.

- Dette vil vaere NMHSs bidrag til & sikre at det i Norge finnes spisskompetanse pa
viktige kunnskapsomrader for landets konkurranseevne.
Hovedmal 3

NMH skal veaere et konstruktivt forbilde for landets avrige hoyskoler nar
det gjelder samarbeid med andre leerestederiinn- og utland om fagutvi-
kling, utdanningsopplegg og infrastruktur.

— Dette vil veere NMHSs bidrag til & inspirere til bedre utnyttelse av de menneske-
lige og skonomiske ressurser innen hgyere utdanning i Norge.
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Hovedmal 4

NMH skal bidra til & dekke storre organisasjoners behov for systematisk
kompetanseheving i markedsforing.

— Dette vil vaere NMHs bidrag til & styrke markedsfgringsperspektivet, inter-
nasjonaliseringsprosessen 0g markedsorienteringen i norske bedrifter og
etater.

Hovedmal 5

NMH skal bidra til at problemstillinger innen markedsfering i sterre grad
kommer pa den politiske dagsorden.

— Dette vil veere NMHs bidrag til & legitimere markedsfaring som fag og profesjon
i et land der markedsfagringsperspektivet har en relativt svak stilling.

Stiftelsen Norges MarkedsHgyskoles ambisjon
Norges MarkedsHgyskole har som ambisjon & veere:

e en prestisjeheyskole | markedsfaring

e det sentrale fagmiljg i markedsfaring i Norge

o et internasjonalt orientert hgyere laerested i markedsfering med unike studie-
tilbud

e en interessant samarbeidspartner for prestisjetunge universiteter og hay-
skoler i inn- og utland

e en veldrevet hgyskole med god gkonomi, stor handlefrihet og lav forret-
ningsmessig risiko

o en profesjonell hgyskole som er fremtidsrettet bade nar det gjelder organisa-
sjonsform og personalpolitikk

e en hgyskole som kan veere et forbilde for studentene nar de gér ut i arbeids-
livet.
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Styringsorganer
Stiftelsens styre

Stiftelsen Norges MarkedsHayskole ledes av et styre pa atte personer. Fire styre-
medlemmer velges av eksterne interesseorganisasjoner.

Et medlem velges av Markedsfgringsforeningen i Oslos generalforsamling, et
medlem av Norges Markedsforbunds representantskapsmete, et medlem av
Neeringslivets Hovedorganisasjon og et medlem av Norges Eksportrad.

Av og blant de ansatte velges et medlem. Styret fastsetter naermere retningslinjer
for valget, valgbarheten og stemmerett.

Et medlem velges av og blant Stiftelsens leerere. Styret fastsetter nsermere
retningslinjer for valget, valgbarheten og stemmerett.

To medlemmer velges av og blant hayskolens studenter. Styret fastsetter
naermere retningslinjer for valgbarhet.

Styret er Stiftelsens gverste organ. Det har de samme funksjoner som general-
forsamlingen og styret har i aksjeselskaper. Styret skal "bidra aktivt til & utforme
og beslutte NMHs langsiktige mal og policy, og styre NMHSs ledelse med sikte pa
a realisere malene”.

Styrets sammensetning pr. januar 1989:

Morten Bekkevold, student, studentrepresentant

Per Trygve Berg, siv.gk., valgt av Markedsfaringsforeningen
@yvind Bye-Johnsen, student, studentrepresentant

Gro Gokser, studieleder, valgt av administrativt ansatte

Per Christian Christensen, konsulent, valgt av leererne
Jostein Refsnes, adm.dir., valgt av NHO

Kjell H. Vestberg, direktar, valgt av Norges Markedsforbund
Per Aarstad, eksportradgiver, valgt av Norges Eksportrad

Per Aarstad er styrets formann pr. januar 1989.

Organisering av Hoyskolen

Norges MarkedsHgyskoles organisasjon er formet pa bakgrunn av de hovedmal-
settinger som hayskolen har satt for perioden 1988 - 1993.

Utifra dette er NMH organisert i fglgende tre enheter:

- Faglig enhet
- Studieenhet
— Administrativ enhet
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Den faglige enhets primaere rolle er a ivareta det faglige innhold og niva i studietil-
budet, samt generelt sett ivareta NMHs faglige anseelse. Studieenheten skal
ivareta helheten i studietilbudet.

Den administrative enhet skal ivareta administrative stettefunksjoner bade i
forhold til studietilbudet og i forhold til Stiftelsen som arbeidsplass, samt juri-
diske, tekniske og gkonomiske forhold.

Det er presisert i hovedmal 3 at NMH skal vaere et konstruktivt forbilde for landets
@vrige hayskoler nar det gjelder samarbeid med andre leeresteder i inn- og utland
om fagutvikling, utdanningsopplegg og infrastruktur. For at dette hovedmalet
skal oppnas er det lagt vekt pa at NMH skal fremstd som en ledelsetung og
kompetansetung hayskole. Utfra dette er Stiftelsen organisert pa felgende mate:

Stiftelsens
styre

Administrerende

direktar
tudieenhet
Faglig enhet S E)irlektzr Administrativ enhet
Rektor Markedssjef Direktar
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Oversikt over
NMHs nye studiemodell

Den nye studiemodellen omfatter totalt fire ars studier pa heltid (80 vekitall).
Gjennomferer studentene hele modellen, oppnéar de tittelen SivilMarkeds-
gkonom*. Studentene kan enten:

o Gjennomfegre modellen som et fire-arig sammenhengende siviimarkedsako-
nomstudium pa heltid. Studentene har da stor valgfrihet med hensyn til kurs-
portefalje og spesialiseringsstudier og er sikret studieplass alle fire arene, eller

e Folge en fleksibel studiemodell der alle studieenhetene, unntatt Eksport-
pkonomstudiet, kan tas bade péa heltid og deltid.

Man kan avslutte etter ett ar med grunnfagseksamen (20 vekttall), etter to &r med
tittelen SivilMarkedsgkonom* (80 vekttall). Studentene som velger denne
markedsgkonom eller diplomeksportgkonom (70 vekttall) og etter fire ar med
tittelen SivilMarkedsgkonom®) (80 vekttall). Studentene som velger denne
varianten, ma sgke opptak pa hver niva i modellen.

NMHs studiemodell SivilMarkedsokonomstudiet

TEMASTUDIER (10 Vekttall)
Internasjonal markedstering
Markedsorientert ledeise
Markedskommunikasjon

SIMILMARKEDSOKONOM TILLEGG
10 VEKTTALL

SPESIALISERINGSSTUDIER

(30 Vekttall)

Valg meltom:

1) Markedsorientert ledelse (1 Norge)

2) internasjonal markedsfering (1 Tyskland)

3) Internasjonal markedstering (i Frankrike

MARKEDS@KONOM EKSPORT@KONOM

4} Internas|onal markedsfering (1 Spania)

0 VEKTTALL

FAGSTUDIER (40 Vekttall)
Grunnleggende teori og metode
(8 vekttall)

Omgivelser (marked og samfunn)
(10 vekttall)

Bedriftens markedsferings-. ledelses-
og ekonomitunksjoner (18 vekitall)

Anvendelsesomrader i markedsfering

{4 vekttall)

GRUNNFAG | RUNNFAG

MARKEDSQKONOM ARKEDSKOMM
VEKTTALL

“\Tittelen SiviMarkedsgkonom kan veere beskyttet med hjemmel i Eksamens-
loven av 1970. Seknad om & bruke tittelen er sendt Kultur- og vitenskapsdeparte-
mentet.
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Kursvirksomhet

Ved siden av de generelle studietiloudene vil Norges MarkedsHegyskole hvert &r
drive forskjellig typer kursvirksomhet. Kursene passer for studenter som gnsker
en kortere innfaring i et spesielt emne, eller etterutdanning. Kursenes innhold vil
variere fra ar til ar.

Studiearet 1989/90 vil kursvirksomheten veere relativt liten i omfang, da vi priori-
terer den nye studiemodellen og flytting i nye lokaler p4 Schous bryggeri.

Reklamestudiet

Reklamestudiet er en fortsettelse av var tradisjonsrike Reklameskole fra 1918.
Kurset starter om hgsten og varer ett ar pa kveldstid. Undervisningen er en gang i
uken, hver mandag, fra kl. 17.00 - kI. 21.00.

Reklamestudiet er praktisk rettet, og passer for dem som gnsker en begynner-
stilling 1 et reklamebyra eller reklameavdeling 1 et starre firma.

Brosjyre fas ved henvendelse til sekretariatet.

Oppgraderingskurs

NMH tiloy et oppgraderingskurs for DiplomMarkedsgkonomer og Diplom-
Eksportgkonomer med mindre enn to ars annen hgyere utdanning. Malet med
kursopplegget er & oppgradere/ajourfegre basiskunnskapene med henblikk pa a
ta SivilMarkedsgkonomtillegget eller for & holde kunnskapene vedlike. Neermere
beskrivelse av kursopplegget er gitt i en separat brosjyre. NMH tilbyr ogséa
oppgraderingsmuligheter for NMH-studenter som har Fagkurs. Naermere opplys-
ninger om dette gis av Studiesekretariatet.
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Praktiske opplysninger

Studieenheten

Studielederne er ansvarlig for den pedagogiske og praktiske planlegging, gjen-
nomfaring og oppfelging av undervisningen. Studielederne har ogsa ansvaret for
a engasjere forelesere. Alle studieledere har kontor i 5. etasje.

Studieledere for de ulike tilbud er:

Fagkurs i Markedsfering pa kveldstid, 2. ar:
studieleder Yngvar Tallaksrud

Markedsgkonomstudiet p& kveldstid, 2. ar:
studiesjef Eyvind Elstad

Grunnfag 1 Markedsfering:
studieleder Yngvar Tallaksrud

Grunnfag | Markedsgkonomi:
studiesjef Eyvind Elstad

Grunnfag i Markedskommunikasjon:
studieleder Gro Gokser

Markedsmkonomstudi_et:
studiesjef Eyvind Elstad

Eksportgkonomstudiene (Tyskland, Frankrike, Spania)
studieleder Bjorn I. Hansson

SivilMarkedsgkonomstudiet:
studiesjef Eyvind Elstad

SivilMarkedsgkonomtillegget:
studiesjef Eyvind Elstad

DIFM (Diplomstudiet ved Instituttet for Markedsfaring):
studieleder Lasse Aargneaes

Reklamestudiet:

studieleder Gro Goksgr

Intensivkurs i Markedsfering:
studieleder blir oppgitt senere
Studiekonsulent er Gisle Roll Ludvigsen.

Studiesekretariatet

Studiesekreteerene har kontor i 5. etasje. Studiesekreteer er ansvarlig for alle
praktiske spersmal i forbindelse med studiet, som utarbeidelse av timeplaner,
studentlister og gjennomfering av eksamen. Har du spersmal om fraveer p.g.a.
sykdom, utsettelse av forskjellige frister i forbindelse med eksamen og/eller
oppgaver eller andre spgrsmal av praktisk karakter under din studietid, kontakt
studiesekretaer i 5. etasje.
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Resepsjonen i 1. etasje er betjent fra kl. 08.30 til kl. 19.30 mandag til torsdag,
fredag kl. 08.30 til kl. 16.00 og lerdag ubetjent.

Henvend deg i resepsjonen (1. etasje) nar det gjelder spersmal om studiebevis,
oppmelding til eksamen, klage pa evaluering, innlevering av oppgaver o.l.

Studiesekretariatet ansker a yte best mulig service og veiledning overfor deg
som student. Har du problemer eller spgrsmal, ta kontakt med oss!!

May Aas Andersen, studiesekretaer DiplomMarkedsgkonomstudiet, heltid og
deltid.

Espen Haugerud, studiesekretaer Grunnfag i Markedskommunikasjon, heltid og
deltid.

Mette Iversen, studiesekreteer, Grunnfag i Markedsagkonomi, heltid og deltid og
studiesekreteer for DiplomEksportgkonomstudiene.

Heidi Must, studiesekreteer Grunnfag i Markedsfering, heltid og deltid.

Sylvia Lindkjalen, sekretariatsleder og studiesekretaer for SivilMarkedsgkonom-
studiet og SivilMarkedsgkonomtillegget, heltid og deltid.

Beliggenhet
Stiftelsen Norges MarkedsHayskoles studiesenter har adresse Schous Plass,
Trondheimsveien 2, 0560 Oslo 5.
Adkomst: Trikk nr. 1, 2, 7 og 11. Buss nr. 27 og (21).
Neermeste T-bane stasjon: Grgnland.

Postadresse: Boks 4621, Sofienberg, 0506 Oslo 5.

Adresse frem til 01.09.89 - @kernveien 145, Box 210,
@kernsenteret, 0510 Oslo 5
Telefon: (02) 64 08 00
Telefax: 64 31 51

Apningstider Schous Plass

NMHs studiesenter, hvor studentene har tilgang til PC-rom, auditorier, klasse-
rom, bibliotek, lesesal, kantine, grupperom og vrimlearealer, er pent for studen-
tene til falgende fastsatte tider:

Mandag til torsdag kl. 07.30 til kl. 21.30.
Fredag kl. 07.30 til kI. 17.00.
Leordag kl. 09.00 til kl. 15.00.
Sgndag stengt.

| perioder hvor det ikke foregar undervisning, i sommersemesteret (15.06 -
15.08), er skolen apen fra kl. 07.30 til kl. 15.00.

18



Utover fastsatt apningstid vil skolen vaere stengt for studenter.

Skolen er stengt fra lille julaften til fgrste virkedag over nyttar og fra fredag for
Palmesgndag til 3. paskedag.

Ved spesielle anledninger kan skolens apningstider endres.

Telefon

Av praktiske arsaker kan skolen jkke formidle telefonsamtaler til studentene.

| spesielle (alvorlige) tilfeller kan telefonbeskjeder formidles til studentene via var
TV-monitor.

Det finnes telefonbokser i 1. etasje som er til studentenes bruk.

Kopiering

Kopimaskiner er installert til bruk for studentene. Kopimaskinene er tilkoblet et
betalingssystem med "kort-automat”. Hver enkelt student kan kjgpe kort med
individuelt antall kopier til selvkost.

Studentkantine

Det er egen kantine for studentene i 1. etasje. Kantinen er apen mandag til
torsdag fra kl. 10.30 til 20.00, fredag fra ki. 10.30 til kl. 15.00.

Laerdager er kantinen ubetjent. Ved spesielle arrangementer vil kantinen vaere
betjent utover ordinaer apningstid etter behov,

Studiear

Et studiear bestar av to semester, et hgstsemester og et varsemester.
Hestsemesteret er fra 15. august til 10. januar.

Varsemesteret er fra 10. januar til 15. juni.

Soknadsfrister
For alle studier er det to sgknadsfrister, for fgrste opptak gjelder sgknadsfristen
25. mars og for siste opptak er fristen 25. juni.

| tillegg er det en segknadsfrist 25. oktober for SivilMarkedsgkonomtillegget,
heltid, med studiestart i januar.
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Studieavgifter for studiearet 1989/90

Studium Pr. Semester Totalt

SivilMarkedsokonomstudiet

8 semester heltid 9.000 kr. 72.000 kr.
Grunnfag i Markedsgkonomi

2 semesterdag 10.400 kr. 20.800 kr.
4 semester dag 6.500 kr. 26.000 kr.
Grunnfag i Markedsfaring

2 semester dag 10.400 kr. 20.800 kr.
4 semester kveld 6.500 kr. 26.000 kr.
Grunnfag i Markedskommunikasjon

2 semester dag 10.400 kr. 20.800 kr.
4 semester kveld 6.500 kr. 26.000 kr.
Markedsokonomstudiet

3 semester dag 15.600 kr. 46.800 kr.
5 semester kveld 10.400 kr. 52.000 kr.
Eksportekonomstudiet

3 semester heltid 15.600 kr. 46.800 kr.
SivilMarkedseokonomtillegget

1 semester dag 15.600 kr. 15.600 kr.
2 semester kveld 10.400 kr. 20.800 kr.

Pameldingsavgift pa kr. 1.000,- blir fratrukket ved fakturering av farste semester-
avqift.

Betaling av studieavgift

Semesteravgift faktureres forskuddsvis for et semester av gangen, med forfall
for hostsemesteret 15. september og varsemesteret 15. januar.

Da NMHs faktureringsopplegg er bygget inn i en EDB-rutine, ber vi deg benytte
den tilsendte bankgiroblankett og ikke benytte andre betalingsmater.

Betaling av semesteravgift innen rett tid er en forutsetning for videre studiedelta-
gelse.

Eksamensrett bortfaller hvis semesteravgiften ikke er betalt innen fastsatt
frist.
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Utmelding av studiet
Det vises til "Alminnelige studievilkar”, Del 4.

Avgifter
Eksamensavgift er inkludert i semesteravgift.

Kontinuasjonsavgift er kr. 300,- pr. vekttall.

Alle avgifter blir fakturert etter at klage pa evaluering eller oppmelding til konti-
nuasjonseksamen er mottatt.

Studielan

Seknad om lan kan sendes til NMH. Vi gar igjennom sgknaden og oversender
denne til Lanekassen. Lanekassen sender utbetalingsdokumentet til NMH nar
sgknaden er ferdig behandlet. Far du avslag pa seknaden, vil du fa brev med
begrunnelse for avslag.

Vennligst kontakt Statens Lanekasse for Utdanning, for generell informasjon om
lan og stipend.
Adresse til Statens Lanekasse i Oslo er:
Postboks 195, @kern, 0510 Oslo 5.
@kernveien 145, 15. etg., Telefon: (02) 64 52 52
Telefax: (02) 64 26 36

Oppslagstavler - informasjonsskjermer
NMH har TV-monitorer i alle etasjer hvor beskjeder formidles til studentene.
Kunngjgring av eksamensresultater o.1. vil bli gjort via oppslagstavle i 1. etasje.

Post
Det er posthyller i vestibylen, ordnet alfabetisk, hvor post vil bli distribuert til alle
studenter etter etternavn.

Fritak for evaluering

Seknad om fritak for evaluering og godkjennelse av tidlighere utdannelse stiles il
Rektor. Skriftlig sgknad skal vedlegges dokumentasjon for avlagt eksamen,
hvilket ar, hvilket studium/linje og ved hvilken skole.

Seknaden ma veaere sendt/levert til NMH senest 1. oktober for studier som starter
pa hgsten og 15. januar for studier som starter pa varen.

Eksamensavvikling

Ordinzer eksamen
- avholdes i det semester faget/kurset avsluttes.

Utsatt eksamen

— arrangeres for kandidater som, p.g.a. sykdom, eller andre forhold de ikke selv
rar med, kan gjennomfaere ordineer eksamen.
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Ny eksamen/ikke bestatt
- kandidaten har ikke krav pa a ga opp til ny eksamen fgr neste ordinaere
eksamen, men kan ga opp til ny utsatt eksamen, dersom slik arrangeres.

Dersom det avholdes to ordinaere eksamener i aret, skal det normalt ikke holdes
utsatt eksamen.

Kandidaten kan delta p& eksamener arrangert bade pa hel- og deltids-
studiene.

Sa snart diplomprgve er aviagt, er det ikke adgang til & melde seg opp til fornyet
eksamen i noen av de deler som inngar i det studium som diplompraven er en del
av.

En student kan ikke fremstille seg til eksamen i samme kurs/fag mer enn fre
ganger.

Studenter som tidligere har bestatt eksamen har ikke adgang til utsatt eksamen.

Pamelding til eksamen

Ved pamelding til eksamen skal skjema for pamelding til ny eksamen fylles ut og
signeres av studenten.

Trekkfrist fra eksamen

Studentene skal sende skriftlig melding til studiesekretaer senest 14 dager fer
eksamensdato dersom de ensker a trekke seg fra eksamen. Overholdes ikke
denne fristen, regnes det som om studenten har gatt opp til eksamen. Dersom
alle kandidater oppnevnt til utsatt eksamen trekker seg innenfor nevnte frist,
utsettes eksamen.

Fraveer/ikke moter

Legeattest méa leveres/poststemples samme dag som underretning om fravaer
p.g.a. sykdom gis.

Studenter som gjer krav pa utsatt eksamen, men ikke meater uten & gi beskjed om
dette pa forhand, mister retten til senere a ga opp til utsatt eksamen i dette eller
andre fag, med mindre det leveres legeattest.

Klage over eksamenavholdelse

Klage over gjennomfering av eksamen ma veere skriftig begrunnet og
innkommet sekretariatet senest fo dager etter at eksamen er avholdt. Det kan
klages over eksamens innhold, forhold far, under eller etter eksamen.

22



Individuelle/gruppeoppgaver

Innlevering

- Oppgaver skal leveres resepsjon innen ki. 15.00 for dagstudenter og innen
kl. 18.00 for kveldsstudenter den fastsatte innleveringsdatoen.

Pr. post
— Oppgaver sendt pr. post skal veere postlagt den fastsatte innleveringsdatoen.

For sent innleverte oppgaver vil ikke bli sensurert dersom det ikke kan frem-

legges gyldig grunn for forsinkelsen (legemelding), eller utsettelse pa innleve-
ringsfristen er gitt.

Karakterskala

Karakterskalaen far fra 1.0 til 6.0, med 1.0 som beste karakter og 6.0 som laveste
karakter, gradert med intervaller pa 0.25.

Kandidater som ikke oppnar karakteren 4.0 eller bedre har ikke bestatt og far
ikke oppgitt tallkarakter.

Karakterene bestatt/ikke bestatt kan benyttes pa fag-, seminar- og diplomar-
beider.

Vitnemal/diplom

Etter at studiet er fullfart, mottar studenten vitnemal som angir hvilket semester
eksamen er aviagt.

Sensur og klage pa sensur
Studentnummer er eksamensnummer.

Klage over sensorvedtak skal vaere skriftlig begrunnet. Studentene skal fylle ut
skjema for klage pa evaluering.

Karakter oppnadd etter klagebehandling er gjeldende karakter.
Muntlig eksamen, propedeutiske prover og praktiske prover kan ikke
paklages.

Klage over saksbehandling i klagesaker

Klage over formelle feil ved eksamen eller eksamenssensur skal behandles av
Eksamensutvalget.
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Frister

Sensur kunngjegres

Klage pa eksamensforhold
Klage pa evaluering
Opprettholde klage etter ny
evaluering

Oppmelding til ny eksamen
Trekkirist fra eksamen

8 uker etter eksamensdato.
2 dager etter eksamensdato.
3 uker etter kunngjering

3 uker etter kunngjering

3 uker fer eksamensdato.
2 uker fgr eksamensdato.

Fristene ma overholdes!

NMH informasjonstjeneste

Skolen har under oppbygging en informasjonstjeneste som skal imgtekomme
studentenes behov for bibliotek- og informasjonstjenester i forbindelse med
studiet. Infotjenesten er sentralt plasserti 4. etasje. Du er velkommen til & benytte
samlingen péa ca 120 fagtidsskrifter, 15 dagsaviser fra inn- og utland samt fag-
boksamlingen pa ca 2000 baker. Studentoppgaver er ogsa tilgjengelig. En del
materiale er til utlan mot visning av studiekort. Stoff som vi ikke har selv kan
skaffes fra andre starre bibliotek. | litteratursgkingen benyttes i tillegg til egen
samling ogséa seking i eksterne databaser.

Infotjenesten er apen til disse tider: Mandag - torsdag: kl. 9 - 19
Fredag: kl. 9 - 16
Lardag: kl. 9 - 14
Lese- og arbeidsplasser
Ca 70 leseplasser er disponible i 4. etasje, enten i Infotjenesten eller pa egen
lesesal. | tillegg kommer ca 80 terminalarbeidsplasser andre steder i huset.

Tillitsvalgte

Tidlig i hvert studiear blir det valgt en tillitsvalgt og en vararepresentant fra de
ulike kull/klasser. De tillitsvalgte er ansvarlig for kontakt mellom klassen og
studieledelsen/studiesekretariatet. Funksjonen som tillitsvalgt bestar i 4 ta opp
med studiesekretaer og studieleder problemer som dukker opp. Det holdes faste
mater om lag en gang pr. maned. Pa disse matene deltar vanligvis tillitsvalgt,
vararepresentant, studiesekretaer og studieleder. Mgtedatoer avtales med de
tillitsvalgte. De som fungerer som tillitsvalgt, vil fa dette pafert sitt vitnemal. For
Eksportgkonomstudiet gjelder egne retningslinjer for de tillitsvalgte. Se side
190.

Studentbokutsalg

Norges MarkedsHayskole har inngatt samarbeidsavtale med Juul Maller A/S om
salg av pensumlitteratur og tilleggslitteratur, herunder kompendier, for studiene
ved NMH. Pensumilitteraturen for studiene ved NMH fas ved Juul Maller A/S,
filial Schous Bryggeri, Trondheimsveien 2.
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Et liv utenom studiene

Moss — Markedsokonomisk Studentsamfunn

Mass er studentorganisasjonen ved Stiftelsen Norges Markedshgyskole. Organi-
sasjonen legger vekt pa et nzert samarbeide med skolen, men star gkonomisk og
juridisk helt fritt. Formalet er a skape og ivareta et godt sosialt og faglig miljz ved
NMH. I tillegg til dette vil M@SS kunne hjelpe studentene med andre gnsker og
behov av forskjellig natur. (Aktiviteter av gkonomisk, kulturell, problemlgsende
art, osv.)

Mgss samarbeider med, men star formelt atskilt fra skolens tillitsmannsapparat.

Mass er ansvarlig utgiver av studentavisen Idé, som kommer ut 1 gang pr. mnd.
Idé tar opp aktuelt stoff ved NMH.

Organiseringen av Mgss vil for skolearet 1989/90 omfatte:

Internutvalget, som skal tilrettelegge sosiale aktiviteter.

Fagutvalget: Utvalget skal pase at det faglige nivéaet er i samsvar med skolens
intensjoner samt 4 tilrettelegge fagseminarer og andre aktiviteter av lignende
art.

Informasjonsutvalg: Skal gi studentene informasjon om hva studentsam-
funnet gjer og hvilke tilbud som til stadighet er aktuelle.

@konomisjef/kasserer
Redaksjon i Idé

| tillegg vil det bli opprettet utvalg etter behov til drift av studentkjeller, student-
grupper, m.m. Disse vil bli vurdert etterhvert nar behovene melder seg av
hgstens nye styre.

Styret velges ved generalforsamling i M@ss. Det velges en formann og visefor-
mann i tillegg til at hvert utvalg stiller en representant til styret. Valget avholdes
etter studiestart, og samtlige studenter bar delta. Ved NMH er samtlige studenter
automatisk medlemmer ved at en arsavgift betales ved studiestart. For skolearet
1989/90 er avgiften kr 100,~ pr semester for dagstudentene, og kr 50,- pr
semester for kveldsstudentene.

Den Norske Markedsokonomforening

| 1984 holdt Norges Markedsgkonomforening (NM@F) sin siste generalforsam-
ling. Den 19.11.1988 holdt Den Norske Markedsgkonomforening (DNMF) sin
farste generalforsamiing. Foreningen har som formal & samle de som er utdannet
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ved Stiftelsen Norges Markedshayskole eller Stiftelsen Markedsfaringsskolen og
som har oppnadd tittelen Diplommarkedsgkonom eller Markedsakonom, ivareta
deres felles interesser, styrke deres faglige kunnskapsniva og profilere fore-
ningen pa en slik mate at tittelen blir et positivt begrep i norsk naeringsliv. | tillegg
til dette skal DNMF ogsa veere et pavirkningsorgan overfor Stiftelsen Norges
MarkedsHgyskole.

Eksportokonomforeningen

Som et nytt innslag i debatten om internasjonalisering, ble eksportakonomfore-
ningen stiftet 25. april 1987. Foreningen bestar av eksportakonomer som er
utdannet ved Stiftelsen Norges MarkedsHayskole. Foreningens mal er 4 samle
eksportgkonomene og andre i et internasjonalt/eksportrettet milja, som pa tvers
av bransjeinndeling skal arrangere foredrag, kurs, debatter og uformelle
sammenkomster. Det er ogsd meningen at eksportgkonomforeningen aktivt skal
delta i internasjonale fora, diskusjoner o.. Medlemmene er representert i
neeringslivet med hovedvekt pd eksportsjef/salgssjefniva. Vi regner med at
eksportgkonomforeningen som forum for internasjonal handel vil styrke sin stil-
ling i tiden som kommer, dels pa grunn av en meget spesialisert medlemsmasse
0og dessuten det etterhvert brede bransjespekter.

Association of Norwegian students abroad (ANSA)
ANSA er organisasjonen for alle norske studenter som velger & ta utdanning i
utlandet. ANSA er en selvstendig og uavhengig organisasjon. Den ledes og
drives av ndveaerende og ferdig utdannede utenlandsstudenter.
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Del 2

NMHs Studiemodell



Kurskode

Kursregister

Kurs

Vekttall

T™T
T™MM
T™MT
T™MM
T™T
™M
™M
T™T

T™MT
ANV

T™T
ANV

T™T
ANV
OMS
OMM
OMM
OMS
OMS
OMM
OMS
OMS
OMS
OMS
OMS
FBM
FB@
FBA
FBY
FBM
FBA
FBM
FBI

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10008

10009
40021

10010
40022

10011
40023
20001
20002
20003
20004
20005
20006
20007
20008
20009
20010
20011
30001
30002
30003
30004
30005
30006
30007
30008

Markedsokonomi - idégrunnlag og perpektiv
Utredningsmetode og statistikk
Markedsfaring — fag og yrke

Statistikk for markedsfgrere
Markedskommunikasjon - fag og yrke
Kvalitative metoder i markedskommunikasjon
Markedsforskning

Markedsfaring — kunst og vitenskap

Tysk sprak og kultur
Tysk marketingsprak

Fransk sprak og kultur
Fransk marketingsprak

Spansk sprak og kultur
Spansk marketingsprak
Marked og samfunn
Markedsrett

Markedsanalyse
Markedsfaringens omgivelser
Massemedia og mediapolitikk
Forbrukeradferd
Samfunnsanalyse

Norsk og internasjonal jus for markedsorienterte ledere

Tysk handelsrett

Internasjonal handelsrett

Forhandling av internasjonale kontrakter
Markedsfaringsledelse

Regnskap og finans

Organisasjon og ledelse
Markedsfererens gkonomiansvar
Operativ markedsfering
Markedsfarerens ledelsesansvar
Markedskommunikasjon

Markedsorientert ledelse med seminaroppgave
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FBA
FBM

FBJ
ANV

ANV
ANV
ANV
ANV
ANV
ANV
ANV
ANV
ANV
ANV

ANV
ANV
ANV

ANV
ANV
ANV
ANV
ANV
ANV
TEP
TED
TED
TED
TED
TES

30009 Strategi og organisasjon
30010 Strategisk markedsfering

30011 @konomisk styring
40001 Markedsfering, anvendelsesomrader

40002 Anvendt markedsfering

40003 Norges eksportsituasjon

40004 Markedsfering pa forbrukervaremarkedet i Tyskland
40005 Markedsfering pa industrivaremarkedet i Tyskland
40006 Markedskommunikasjon

40007 Utenrikshandel

40008 Transportgkonomi og logistikk

40009 Internasjonal markedsfering

40010 Eksportadministrasjon

40011 Markedsfering - analyse, planlegging
og kontroll (Frankrike)

40012 Innkjop
40013 Etablering og ledelse av filialer

40014 Internasjonale omgivelser og
fransktalende markeder

40015 Internasjonal markedsstrategi

40016 Eksportledelse

40017 Internasjonal finansiell styring

40018 Internasjonal bedriftsledelse

40019 Markedsadgang til det spanske handelsomrade
40020 Internasjonal handel og markedsfaring i Spania
50001 Tverrfaglig prosjekt

50002 Diplomoppgave

50003 Diplom 1+2, Tyskland

50004 Diplom 1+2, Frankrike

50005 Diplom 1+2, Spania

50006 Temastudier
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Sivilmarkedsokonomstudiet som
et sammenhengende
firearig studium

Det fire-arige SivilMarkedsgkonomstudiet er utformet som et faglig-pedagogisk

alternativ til sivilskonomstudiene ved NHH, Bl og SiB for studenter som gnsker &
spesialisere og fordype seg i markedsgkonomi, markedsfaring, ledelse og inter-
nasjonal markedsfering.

SivilMarkedsokonomstudiet

- | TEMASTUDIER (10 Vekttall
1 internasjonal markedsfering
| Markedsorientert ledelse
Markedskommunikasjon

SPESIALISERINGSSTUDIER

(30 Vekitali)

Valg mellom:

1) Markedsorientert ledelse (i Norge)

2} Internasjonal markedsfering (i Tyskland)
3) Internasjonal markedsfering (i Frankrike)

4) Internasjonal markedsforing (i Spania}

FAGSTUDIER (40 Vekitall)
Grunnieggende teor og metode
(8 vekttall)

Omgivelser (marked og samfunn)
(10 vekttall)

Bedriftens markedsferings-. ledelses-
og skonomifunksjoner (18 vekttall)

Anvendelsesomrader | markedstering
(4 vekttall)

Mal
De overordnede faglige mal for studiet er:

* & gi studentene et grunnlag for a laere gjennom hele livet.

- Utdanning og formalisert laering kan ikke lenger bare sees som livsfase.
Skal en leder makte & leere gjennom hele livslapet, ma det faglige funda-
ment veere holdbart og tale endringer i samfunnet og bedriften. Skred-
dersyes en lederutdanning i markedsfgring for mye til neeringslivets
umiddelbare behov og med et teorilgst innhold, oppstar faren for at
utdanningen kan vise seg verdilgs i lgpet av fa ar.
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* a gi studentene forstaelse for det nzeringsliv de skal fungere i slik at
de blir i stand til & vurdere de krefter som virker inn pa bedriften og
ledersituasjonen.

— Innsikti samfunnsforhold bade hjemme og ute er uhyre viktig for en mar-
kedsorientert leder. Studentene ma laere seg a forsta ulike "kulturer” og
"verdiorienteringer” i sin egen organisasjon og i det norske og internasjo-
nale samfunn. De ma ogsa leere & forsta de markedsmessige, teknolo-
giske, miljgmessige, politiske og sosiale krefter som virker inn pa bedrif-
ten.

* a gi studentene forstaelse for den tiden de lever i et historisk per-
spektiv.

— Skal lederen vaere istand til & forsta endringer og veere istand til a til-
passe seg endringer, er det viktig 8 ha kunnskap om historie, om utviklin-
gen av de gkonomisk-administrative fagomrader, om strukturendringer i
naeringslivet, om endringer i den institusjonelle gkonomi osv. Slik kunn-
skap skal hjelpe lederen til 4 fa et helhetlig bilde av bedriften og samfun-
net.

* & gjore studentene mer innovative, kreative og handlingsorien-
terte.

— Skal lederen blir mer innovativ, er det viktig at hun forstar hvordan viten-
skapene utviklinger seg, hvordan ny teknologi sprer seg i samfunnet,
hvordan man tenker kreativt og hvordan man handterer komplekse
beslutningssituasjoner.

* & laere studentene & "menneskeliggjore” bedriftsorganisasjonen og
forsta de etiske implikasjoner forbundet med enhver beslutning.

- Den siste tids utvikling i naeringslivet i Norge har vist hvor viktig denne
dimensjonen i en lederutdanning er.
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Studiets oppbygging

Fagstudiene de to ferste arene gir studentene en bred og grundig innfaring i teori
og metode i markedsfering, marked og samfunn og bedriftsfunksjonene ledelse,
markedsfering og gkonomi. Deretter kan studentene fritt velge mellom fire spe-
sialiseringsretninger av 1,5 ars omfang (30 vekttall).

De fire spesialiseringsretningene er*:

1) Markedsorientert ledelse (Oslo)

2) Internasjonal markedsfering og ledelse pa det tyskspraklige handelsomradet
(Kegin, Kiel og Bremen)

3) Internasjonal markedsfering pa det franskspraklige handelsomradet
(Grenoble og Nantes)

4) Internasjonal markedsfaring og ledelse pa det spanskspraklige handelsomra-
det (Barcelona og Madrid)

Det siste halvaret av sivilmarkedsgkonomstudiet skal styrke studentenes leder-
forutsetninger ytterligere i forhold til spesialiseringsstudiene og gi studentene
anledning til & arbeide med faget markedsfering og ledelse i nye perspektiv og
utover tradisjonelle faggrenser.

Studieplan for Sivilmarkedsokonomstudiet
Kurstimer

*Vi tar forbehold om endring av studiested og samarbeidspartnere i utlandet.
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Opptaksbetingelser

Opptaket pa dette studiet er anslatt til 50 studenter pa heltid i gjennomsnitt. Da
NMH ikke har 2., 3. og 4. ars studenter hgsten 1989, vil opptaket veere en del
hayere 1. ar. Opptaksgrunnlaget er gode karakterer fra avsluttende eksamen i
den videregaende skole, alle studieretninger. Det forutsettes spesielle forkunn-
skaper i regnskap og matematikk.
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SivilMarkedsokonomstudiet
som fleksibel modell

NMH tilbyr flere kortere utdanninger i markedsfgring som enten kan sta alene
som en god yrkesutdanning eller som i en meget fleksibel modell kan kombine-
res med annen hgyere utdanning. NMH @nsker i sine utdanningsopplegg &
fremme kreativitet og et helhetlig og humanistisk syn pa bedriften. En utdan-
ningsmodell som apner for & rekruttere studenter med ulik bakgrunn, vil kunne
bidra til at en slik ambisjon lettere lar seg realisere.

Péa bakgrunn av ulike godkjente kombinasjoner av utdanninger, tildeler NMH titte-
len Markedskandidat etter 40 vekttall, DiplomEksport- eller DiplomMarkeds-
gkonom etter 70 vekttall og SivilMarkedsgkonom etter 80 vekitall.

NMHs studiemodell

SIVILMARKEDS@KONCM TILLEGG
10 VEKTTALL

MARKEDS@KONOM EKSPORT@ZKONOM
STUDIET STUDIET

30 VEKTTALL 30 VEKTTALL

GRUNNFAG | GRUNNFAG | GRUNNFAG 1
MARKEDSFARING MARKEDS@KONO MARKEDSKOMM

20 VEKTTALL 20 VEKTTALL 20 VEKTTALL
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Forkurs

NMHs forkurs tar sikte pa a bygge bro mellom studentenes ulike bakgrunn og de
forutsetningene som kreves for a gjennomfagre de enkelte studier og kurs.

Ved tilbud om studieplass vil det fremga om tilbudet er betinget av at forkurs méa
gjennomferes eller ikke. NMH vil foreta en individuell vurdering av hver sgker der
bade tidligere utdanning og yrkeserfaring vil bli tatt hensyn til.

Aktuelle forkurs for sgkere direkte fra videregaende skole til grunnfagene vil
f.eks. veere:

- matematikk

- bokfgring og regnskap

- bruk av dataverktoy

- sprak (norsk og engelsk)

- grunnleggende kunnskaper i markedsfaring
- studieteknikk

- rapportskriving, skriving av fagoppgaver

Aktuelle forkurs for sgkere til diplomstudiene vil f.eks. veere:

— markedsfgring

— ledelse og administrasjon

— gkonomi og finans

- sprak (tysk, fransk og spansk)

NMH har inngatt en samarbeidsavtale med NKS Fjernundervisning slik at det
etter hvert blir mulig & gjennomfare de fleste forkurs som fjernundervisnings-
opplegg far semesterstart.

Det er ogsa avsatt tid til kortere og intensive forkurs pa timeplanen de ferste fire
ukene av hgstsemesteret.
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Markedskandidatstudiet

Markedskandidatstudiet er utformet som et faglig-pedagogisk alternativ til de
to-arige hegskolekandidatstudiene ved distriktshayskolene og Bl.

Markedskandidatstudiet er satt sammen av et Grunnfag i Markedsgkonomi, som
gir en grundig og grunnleggende innfaring i de mest sentrale gkonomisk — admi-
nistrative fagomrade samt enten et Grunnfag i Markedsfaring eller Markeds-
kommunikasjon. Grunnfagene i markedsfering og markedskommunikasjon er
som fordypningsstudier gitt en operasjonell og yrkesrettet profil slik at Markeds-
kandidatstudiet totalt sett representerer en avsluttet yrkesutdanning i markeds-
fering.

De enkelte grunnfagene kan ogsa tas uavhengig av Markedskandidatstudiet
som selvstendige studietilbud og brukes i kombinasjon med annen hgyere
utdanning.

SIVILMARKEDS@KONOM
80 VEKTTALL

SIVILMARKEDS@KONOM TILLEGG
10 VEKTTALL

DIPLOM MARKEDS@KONOM/EKSPORTYUKONOM
70 VEKTTALL

MARKEDS@KONOM
STUDIET

30 VEKTTALL

EKSPORT@KONCM

STUDIET
30 VEKTTALL

RUNNFAG | % GRUNNFAG | RUNNFAG |
ARKEDSF@RING MARKEDSOKONO! ARKEDSKOMM

20 VEKTTALL

Studiet er spesielt tilpasset bedriftsokonomer

Studiet er spesielt tilpasset bedriftsgkonomer fra Bl, DH, HA, NHHK og NKS som
gnsker en spesialisering i markedsfering. Bedriftsgkonomer fra disse institusjo-
nene vil kunne gé direkte inni 2. ar i studiet og velge enten Grunnfag i Markeds-
kommunikasjon eller Grunnfag i Markedsfering.
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Grunnfag i Markedsokonomi
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Grunnfag i Markedsokonomi

Grunnfag i Markedsgkonomi er et helt nyutviklet studietilbud i regi av Stiftelsen.
Et generelt teoretisk fundament i samfunnsfag, fortrinnsvis fra de gkonomisk-
administrative fagomréader, vurderes av NMHSs ledelse som et helt nadvendig teo-
retisk fundament i en lengre problemorientert og anvendelsesorientert markeds-
feringsutdanning. Ved utvikling av Siviimarkedsgkonomstudiet har det veert en
sentral forutsetning & legge opp til en progresjon i studiet, slik at fire ars studier
ved NMH virkelig tilsvarer det akademiske niva ved gvrige handelshgyskoler i
Norge. Det har i tillegg veert en forutsetning at NMHs markedsfgringsutdanning
lett skal kunne kombineres med annen hayere utdanning og vaere problemorien-
tert og anvendelsesorientert spesielti 2., 3. og 4. ar i studiet. Skal slike forutset-
ninger kombineres, er det mest hensiktsmessig og effektivt & gi studentene et
generelt fundament i de skonomisk-administrative fagomrader innledningsvis i
studiet. Det blir da ogsa lettere & innpasse studenter med annen hgyere utdan-
ning, fortrinnsvis gkonomisk-administrativ utdanning, i det 2. og 3. ar i studie-
modellen.

Grunnfag i Markedsgkonomi som farste ar i studiemodellen innebzerer dermed at
NMHSs Sivilmarkedsgkonomstudium ikke skiller seg nevneverdig fra farste ar i
gkonomistudiene ved de gvrige hayskoler, eller fra de ett-arige bedriftsskonom-
studiene som har fatt stor utbredelse i 80-arene. Pa neste side falger som eksem-
pel en sammenligning mellom NMHs Grunnfag i Markedsgkonomi og Bls
Bedriftsskonomstudium (studieplan 1988/89):
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Grunnleggende teori og metode B@/Bl M@/NMH

Statistikk 2
Prosjektarbeid 1
Markedsgkonomi 0

3

SN O N

Omgivelser

Anvendt jus
Samfunnsgkonomisk teori
Marked og samfunn

WIoND =
AR, OO

Bedriftens funksjoner

nNo
o

Informasjons- og datasystemer
Bedriftsgkonomisk analyse/
Regnskap og finans
Organisasjon og ledelse
Markedsferingsledelse
Materialadministrasjon

= NN

NDNIOS DM

14 1

Sammenligningen viser at NMH i sitt Grunnfag i Markedsgkonomi legger noe
stgrre vekt pa faggruppene "grunnleggende teori” og "omgivelser” enn Bls
Bedriftsskonomstudium. Disse faggruppene utgjer pa grunnfaget 40% av stu-
diet mot Bls opplegg 30%. Bl pé sin side legger noe starre vekt pa fag i faggrup-
pen "Bedriftens funksjoner”, spesielt bedriftsgkonomisk analyse, som utgjer hele
35% av Bedriftsgkonomstudiet mot 20% pa Grunnfag i Markedsgkonomi.

Mal

Studiet skal gi en grundig og grunnleggende innfaring i de mest sentrale gkono-
misk-administrative fagomrader. Studiet skal gi det ngdvendige teoretiske funda-
ment i de mest sentrale skonomisk-administrative fagomrader, slik at studentene

ved viderestudier i NMHs studiemodell far fullt utbytte av den problem- og anven-
delsesorienterte profil i de enkelte spesialiseringsstudier i modellen.

Opptaksbetingelser
Minimumskrav til opptak

Avsluttet eksamen fra 3-arig videregaende skole. For sgkere som ikke har avslut-
tende eksamen fra videregaende skole, men som er minst 25 ar og har minst 5
ars yrkespraksis, vil det av opptakskomiteen bli foreslatt en seerskilt vurdering av
studieforutsetningene.
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Rangering

Sekere rangeres etter gjennomsnittkarakterer fra videregaende skole. Gjennom-
snittskarakteren regnes ut ved a summere samtlige karakterer pa vitnemalet og
dividere pa antall karakterer. Sekere med videregaende skole og minst 2 ars
yrkeserfaring rangeres etter alder. Dersom det er tilstrekkelig mange sgkere, skal
25% av studieplassene reserveres til studenter som tas opp pa bakgrunn av
alder og yrkeserfaring.

Pedagogisk opplegg

Det legges vekt pa a utvikle et effektivt system for forkurs i samarbeid med NKS
Fjernundervisning, slik at studenter med ulike forutsetninger har de ngdvendige
basiskunnskaper til & begynne pa det definerte niva for hvert enkelt kurs.

Det er lagt opp til felgende veiledende tidsdisponering:

Studiets oppbygging

Grunnfag i Markedsgkonomi kan gjennomfares som et heltidsstudium over ett ar
eller som et kveldsstudium over to ar. Det tas opp 100 studenter pa dagtid og 100
studenter pa kveldstid*. Hovedvekten i studiet legges pa en grunnleggende
innfaring i markedsferingsledelse, regnskap og finans, organisasjon og ledelse.
@vrige kurs er markedsgkonomi, utredningsmetode og statistikk.

*Som overgangsordning vil dette studenttallet i 1988/89 veere hayere.
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Studieplan for Grunnfag i Markedsokonomi, dagtid

Kurstimer og evaluering®

Studieplan for Grunnfag i Markedsgkonomi, kveldstid

Kurstimer og evaluering®

* Studenter med Fagkurs i Markedsfegring 1988/89 gjennomfgrer istedenfor kur-
set Markedsfaringsledelse et spesielt sammensatt intensivkurs i pensum fra
Grunnfag i Markedsfaring.

*F = Fagoppgave, lgst i grupper pa inntil tre personer

MC = Multiple choice, standard flervalgseksamen

f = Delevaluering med fagoppgave

P = Prosjektarbeid, individuelt skriftlig arbeid pa ca. 10 sider
E = Skriftig eksamen av 3-5 timers varighet
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Kurs: Markedsgkonomi -
idegrunnlag og perspektiv

Kursansvarlig: Leif Christer Andersson

Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 2 Kurskode: TMT 10001

De problemer som oppstar i bedriften og dens omgivelser - markedet og sam-
funnet - er ofte meget komplekse. Ofte vil fagene som inngar i gkonomiske stu-
dier avgrense problemene ved at et bestemt delproblem behandles, problemet
vil bli belyst ut fra et bestemt teoretisk perspektiv, avhengig av de radende forsk-
ningstradisjoner i faget.

En rekke fagdisipliner forsgker & beskrive og forstd det som skjer i markedet,
som statsvitenskap, psykologi og antropologi, skonomisk historie, organisa-
sjonsteori etc. Dette indikerer at et enkelt fag ikke kan gjere krav pa a gi en uttgm-
mende beskrivelse og tolkning av et bestemt fenomen.

For & kunne analysere og tolke de ulike teoretiske perspektiv, er det likevel mulig
a finne en felles basis i at fagene utgjer en del av samfunnsvitenskapen. Dersom
studentene skal kunne tilegne seg en dypere teoretisk forstaelse, er det ngdven-
dig a sgke statte i vitenskapsfilosofien.

Mal
Det vil bli lagt vekt pa at kurset skal gi grunnlag for reflektert tenkning, ved a

oppeve evnen til & forholde seg kritisk til problemer, begreper og metoder stu-
dentene vil mgte senere i studiet.

Intensjonen er for det farste at kurset skal formidle kjennskap til grunnleggende
trekk ved vitenskapelige tenkemater og fremgangsmater, samt innsikt i noen av
de etiske problemer og samfunnsmessige konsekvenser vitenskap innebae-
rer.

For det andre skal kurset problematisere og klargjere ulike tolkninger av marke-
det og markedets rolle i samfunnet. | denne sammenheng legges det vekt pa a
klargjere synet pa individ, foretak og samfunn.

Hensikten er at studentene skal bli kjent med ulike teorier og perspektiver pa
bedriften og bedriftens relasjon til omverden.

Forkunnskaper

Forkunnskaper som for studiet.
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Undervisning

Den beskrivende delen av kurset vil bli gjennomgatt via forelesninger. | tillegg vil
det bli gitt oppgaver, som lgses i grupper og gjennomgaes i plenum.

Emnesoversikt

1. Om vitenskap og samfunnsvitenskapelig tenkemate
2. Om marked og samfunn

3. Om organisasjon og ledelse

4. Markedsfaring

Evaluering

Kurset avsluttes med en fagoppgave

Obligatorisk litteratur

Hunt, S.D.: The Nature and Scope of Marketing, Journal of Marketing, Vol. 40
(July 1976) 17-26.

Arndt, J.: Toward a Concept of Domesticated Markets, Journal of Marketing, Vol.
40 (Fall 1979) 69.75.

Perrow, C.: Complex Organizations. 1987.

Vale, P.H.: Innfaring i samfunnsekonomi — gkonomiske ideer og ekonomisk poli-
tikk. Oslo: Tano 1988.

Wormnees, O.: Vitenskapsfilosofi. Oslo: Gyldendal 1987.

Anbefalt litteratur

Arbnor, | & Andersson, L.: Att forsta sosiala system. Lund: Studentlitteratur 1977.
Williamson, O.E.: Markets and Hierarchies. New York: Free Press 1975.
Gitman, C. C. & McDaniel, C., Business World, New York 1983.

Emery, F.E. (Ed.): Systems Thinking. Harmondsworth, Penguin 1969.

Cuff, E. C & Payne, G.C.F., Samhaellsvetenskapeliga perspektiv, Korpehs
Forlag, Gateborg 1979.
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Kurs: Markedsforingsledelse

Kursansvarlig: Jan-Henning Windegaard
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 4 Kurskode: FBM 30001

Beslutninger som har med markedsfaring a gjere, er utvilsomt blant de vanskelig-
ste lederbeslutninger. Et markedsfgringsproblem oppviser vanligvis ikke de
pene, regelmessige egenskapene som kjennetegner mange problem i produk-
sjon, regnskap og finans. Holdningsvariabler spiller en starre rolle i markedsfe-
ring. Dette betyr at markedsfaringsbeslutninger ma tas under stor grad av util-
strekkelig informasjon om sosiale prosesser som er dynamiske, ikkelineeere,
stokastiske, interaktive, tidsforskjavet og rett og slett vanskelige. Dette innebae-
rer ikke at behovet for teori om markedsfaring blir mindre, tvert imot.

Mal

Kurset tar sikte pa & gjere studentene kjent med sentrale problemstillinger og
arbeidsoppgaver i markedsfgring. Med bakgrunn i teoretiske innsikter skal stu-
dentene kunne benytte disse kunnskapene til & lase problemer en gitt organisa-
sjon star overfor i praksis. Dette forutsetter at studentene kan analysere og tolke

den situasjon organisasjonen star overfor og kjenne til de virkemidler som er
aktuelle, for & kunne gi rad om aktuelle markedsfgringstiltak.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Forelesninger og oppgavelgsninger (cases). Enkelte cases er tilrettelagt for bruk
av dataverktay.

Emneoversikt

Begrepet markedsfaring
Analyser av markeder
Segmentering og forbrukeradferd
Markedsanalyser og prognoser
Markedsstrategier
Markedsfgrerens virkemidler
Produktpolitikk

Prispolitikk

Distribusjonspolitikk

Salg og massekommunikasjon
Integrert markedsfering

SN AW =

el anmade
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Evaluering

En flervalgseksamen (MC) utgjer en kontroll pa teoristoffet. Prosjektoppgave (P)
utgjer en kontroll pd om studentene kan anvende teorien pa praktiske mar-
kedsteringsproblemer.

Obligatorisk litteratur

Kotler, P.. Marketing Management. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall,
1988.
Tjemae, H.M., Selnes, F.: Mark Up, (eget forlag)

Anbefalt litteratur

Blom, S.E., Framnes, R. & Tjgmee, H.M.: Markedsfaringsledelse. Tano 1985.
Blom, S.E., & Framnes, R.: Markedsfaring — Oppgaver og cases.
Waterworth, D. Marketing for the Small Business. London: Macmillan 1987,
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Kurs: Regnskap og finans

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Gunn I. Olsen)
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 4 Kurskode: FB@ 30002

Kurset i regnskap og finans skal sammen med kurset markedsfgrerens akono-
miansvar gi en grunnleggende innfgring i fagomradet bedriftsgkonomisk ana-
lyse. Kursene bar sees irelasjon til kursene i gkonomisk styring og markedsorien-
tert ledelse pa markedsgkonomstudiet.

Formalet med kurset i regnskap og finans er at det skal gi en generell og bred
bakgrunn innen omradene finansregnskap, regnskapsanalyse, likviditetsstyring,
finansiering, investering og budsjettering. Det er sveert viktig a kjenne til og
mestre metoder og modeller innenfor disse omradene som basis for & kunne
mestre gkonomisk styring pa et strategisk niva senere i studiet.

Mal

Malet med kurset er & gjere studentene kjent med metoder, modeller og det infor-
masjonsmateriell som kan nyttes som underlag for gkonomistyring. | tillegg skal
studentene trenes i gkonomiske resonnementer.

Kurset omfatter to deler:

Finansregnskapsdelen har som mal & gi en grundig innfegring i gjiennomfaring av
et arsoppgjer og de krav som lovverket stiller til arsoppgjeret i Norge. Verdivurde-
ring av regnskapsposter star her meget sentralt.

Regnskapsanalyse bygger pa finansregnskapsdelen. Her star gruppering av
finansregnskapet og beregning av ngkkeltall meget sentralt. Dette er ment som
underlag for & ta en riktig ekonomisk beslutning. Studentene vil ogsa fa en grun-
dig gijennomgang av bakgrunnen for en finansieringsanalyse og hva den fortel-
ler.

Den andre delen har som mal a behandle budsjettering, investering og finansier-
ing. | finansiering og investering vil det bli fremlagt metoder for & ta de riktige
investeringsbeslutninger slik som naverdimetoden, internrentemetoden og pay-
backmetoden. Ulike former for finansiering av investeringer gjennomgés og dis-
kuteres. Styring av likviditet (cash management) star ogsa meget sentralt.
Budsjettprosessen er sveert viktig i denne sammenheng, der budsjettet for en
stor grad danner basis for gkonomisk styring. Bakgrunnen og gjennomfgringen
av de ulike typer budsjetter slik som resultat- og balansebudsijett, salgs- og salgs-
kostnadsbudsijett, investeringsbudsjett og likviditets- og finansbudsjett, gjen-
nomgas.

Forkunnskaper

Pensum i fagomradet bygger pa at studentene har tilegnet seg grunnleggende
kunnskaper i bokfaring pa videregdende- skole-nivd med gkonomi som spesiali-
sering. Studentene bgr ha gjennomgatt pensum tilsvarende Hagen & Enge-
laastra: Innfering i regnskapet.
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Undervisning

Finansregnskap/regnskapsanalyse blir giennomgatt farste semester pa dagstu-
diet og i 2. semester pa kveldsstudiet. Budsjettering, investering og finansiering
blir behandlet annet semester pa dagstudiet og 3. semester pé kveldsstudiet.
Undervisningen vil i hovedsak bestad av forelesninger.

Kurset er omfattende, sa det forventes at studentene arbeider en del selvstendig
med stoffet i tillegg til & delta i forelesninger og @ving med oppgavelgsning. Det
vil bli holdt et faglig seminar i varsemesteret.

Emneoversikt

Finansiering og regnskapsanalyse:
- Z\rsregnskapet som informasjonskilde og kommunikasjonsmiddel
- Det tradisjonelle finansregnskapet
~ Sentrale bedriftsgkonomiske maleproblemer
- Arsregnskapets oppgaver
~ Lovbestemmelser om arsoppgjeret
- Hovedtrekkene i regnskapsplikten
- Ledende prinsipper ved oppsetting av arsoppgjaret
- Sentrale lovbestemmelser
- Resultatregnskapet
- Generelle prinsipper for oppsetting av balansen
- Sentrale lovbestemmelser
- Lennsomhet - finansiering — soliditet - likviditet
- Finansierings- (stremnings) analyser
3udsijettering, investering, finansiering og likviditetsstyring:
- Sentrale gkonomiske begreper
- Planlegging generelt og budsjettering spesielt
- Budsijettering for hele bedriften
- Budsjettering for et enkeltstadende prosjekt
- Renteregning
- Fire investeringsmetoder
- Bruk av kalkulator og EDB
Finansiering
Anvendelse pa utvalgte beslutningsproblemer
Fglsomhetsanalyse
Skatt og lgnnsomhet
Prisstigning og lennsomhet
Oppftelging og kontroll
Problem og metode i investering og finansiering
Styring av kapitalbinding i omlgpsmidler
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Evaluering

Kurset omfatter en fagoppgave som delevaluering i finansiering og regnskaps-
analyse og en avsluttende eksamen i hele pensum.

Obligatorisk litteratur

Tellefsen, J.T.: Arsregnskapet, 1989

Kinserdal, A.: Regnskapsanalyse.

Bohren & Gjeerum: Budsjettering, Investering og Finansiering.
Boye, K.: Finansielle emner.

Anbefalt litteratur
Banken, K. & Busch, T.: Finansiell styring.
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Kurs: Organisasjon og ledelse

Kursansvarlig: David E. Brookes
Faggruppe: Funksjoner | bedriften
Vekttall: 4 Kurskode: FBA 30003

Hensikten med kurset er & formidle til studenten det ngdvendige teoretiske
grunnlag for & kunne delta i utgvelsen av en ledelsesfunksjon i bedriften. Dette
krever kunnskaper bade om selve organisasjonen som sadan og om ledelses-
funksjonen i den - altsd kunnskaper savel om redskapet som om hvordan
anvende dette. Dette gjgr at kurset faller naturlig i to deler, nemlig kunnskaps-
grunnlaget og anvendelsen av dette kunnskapsgrunnlag i praksis. Kursets farste
del legger derfor hovedvekten pa logikken bak bedriften som organisasjon, og
retter oppmerksomhet mot strukturer og prosesser i bedriften. Den andre delen
angar ledelsesutavelse i bedriften og retter folgelig oppmerksomhet mot
mennesker og deres adferd i organisasjoner.

Mal

Etter endt kurs skal studenten kunne spesifisere hvilken organisasjonsform og
hvilken type prosesser en gitt virksomhet bar gjere bruk av, og omvendt hvilken
type aktiviteter en gitt organisasjonsform eller bestemte prosesser egner seg til.
Studenten skal dessuten kunne angi hvilke ledelsesproblemer som kan
forventes og hvilke ledelsesmetoder som er & anbefale under forskjellige organi-
sasjonsmessige rammebetingelser.

Forkunnskaper

Som for studiet. Praktisk erfaring fra arbeidslivet er av meget stor verdi.

Undervisning

Undervisningen bestar primeert av forelesninger. To individuelle oppgaver inngar
som en del av undervisningen. Det er adgang for studenten til selv a velge opp-
gaven(e), forutsatt at fagansvarlig godkjenner emnevalget.

Emneoversikt

Under kursets farste del gjennomgar studentene det logiske grunnlaget for et
antall representative bedriftsvarianter. Denne delen omhandler bl.a. de forskjel-
lige bedriftsvariantenes strukturelle og prosessuelle logikk; deres kompleksitet;
makt, kontroll og styring; samordningsformer; kontakt- og kommunikasjonsmen-
stre og beslutningsprosesser.
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Annen del av kurset omhandler emner som er aktuelle ved planlegging, utvikling
og styring av organisasjonens menneskelige ressurser. De omfatter:

1. Individer og organisasjoner.

2. Utviklingen av relasjonen individ-organisasjon.

3. Arbeidets utforming og belgnningssystemet.

4. Mellommenneskelige prosesser og gruppeprosesser.

5. Grupper og strukturelle faktorer.

6. Ledelse og organisasjonsendringer.

Evaluering

Evaluering blir foretatt pa grunnlag av en individuell skriftlig eksamen.

Obligatorisk litteratur:

Buchanan, David A. and Andrzej A. Huczynski: Organizational Behavior An Intro-
ductory Text, Prentice Hall, London, 1985.

Hackman, J.R., Lawler, E.E. and Porter, L.W.: Perspectives on Behavior in Orga-
nizations, McGraw-Hill, New York, 1983.

Mac Donald, Don: Bedriftsorganisasjonens logikk, Tano, Oslo 1988.

Anbefalt litteratur

Bjarvik, K.l.: Arbeids- og lederpsykologi, Bedriftsgkonomens Forlag, Oslo,
1986.

Hunt, John: Managing People at Work, Pan Business Management Series, Lon-
don, 1981.

Pugh, D.S. (Ed.): Organization Theory, Selected Readings, Pelican Series, Pen-
guin Books, Harmondsworth, 1984.

Pugh, D.S., J. Hickson and C.R. Hinings: Writers on Organizations, Pelican
Series, Penguin Books, Harmondsworth, 1985.
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Kurs: Marked og samfunn

Kursansvarlig: Don Mac Donald

Faggruppe: Omgivelsene: marked og samfunn
Vekttall: 4 Kurskode: OMS 20001

Emnet for kurset er samfunnet i egenskap av ramme omkring bedriften og kilde til
rammebetingelsene for markedsgkonomens virksomhet. Kurset er hovedsakelig
beskrivende, med vekt pa det norske samfunnet, men det rommer ogsé enkelte
aktuelle teorier og analytiske tilnaerminger. Det omhandler samfunnet fra savel et
markedsgkonomisk som et politisk/administrativt perspektiv.

Kurset binder sammen fagene Markedsgkonomi (idégrunnlag og perspektiv),
Markedsferingsledelse og Organisasjon og ledelse. Det trekker veksler pa det
forstnevnte og tjener som referanseramme for de to sistnevnte.

Mal

Etter endt kurs skal studenten ha et utgangspunkt for forstaelse av markedsako-
nomens og bedriftens forhold til omverden - til markeder, myndigheter og andre
aktarer — og for forstaelse av pagaende utviklinger i samfunnet og deres baken-

forliggende logikk. Studenten skal dessuten beherske noen analytiske tilnaermin-
ger til analyse av omgivelser.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Undervisningen bestar av forelesninger og en fagoppgave. Det er adgang for
studenten a lgse en selvvalgt oppgave, forutsatt at fagansvarlig godkjenner
emnet.

Emneoversikt

1. En innfering i gkonomiske relasjoner.

2. Fra perfekte markeder til turbulente omgivelser — perspektiver pa bedriftens
omverden.

3. Det norske industrisamfunnets tilblivelse, inklusivt "det norske system” og den
offentlige sektors (embedsstandens) medvirkning. | denne delen er det lagt
vekt pa a belyse forskjellen mellom en markedsforankret og en korporativ
tilnaerming til industrialisering.

4. Det korporative norske industrisamfunn — akterer, prosesser og problemer.

Evaluering

Evalueringen bestar av en individuell skriftlig eksamen.
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Obligatorisk litteratur

Bergh, Trond, Tore Hanisch, Even Lange og Helge Pharo: Norge fra U-land til
I-land, Gyldendal, Oslo, 1983.

Egeberg, Olsen og Seetren: Organisasjonssamfunnet og den segmenterte stat, i
Olsen, Johan P. (Red.): Politisk organisering, Universitetsforlaget, Oslo, 1978.
Emery, F. E. og E. L. "Trist: The causal texture of organizational environments’, i
Human Relations, Vol. 18, 1965, s. 21-32. Ogsa i Emery, F.E. (Red.): Systems
Thinking, Penguin Books, Ltd., Harmondsworth, Middlesex, 1969.

Hernes, G. (Red.): Forhandlingsakonomi og blandingsadministrasjon, Oslo, Uni-
versitetsforlaget, 1978.

Mac Donald, Don: Samfunnets administrative verktay, i Skare Leif H. (Red.): For-
valtningen i samfunnet, 3. eller senere utgave, Tano, Oslo, 1987.

Ringstad, V.. Samfunnsokonomi I, Mikro- og markedsgkonomi, 2. utgave,
Bedriftsgkonomens Forlag, Oslo, 1987.

Seip, J.A.: "Det norske system” i den gkonomiske liberalismes klassiske tid
(1850-1870), i Seip, J.A.: Tanke og handling i norsk historie, Oslo, Gyldendal,
1968.

Rokkan, S.: Norway: Numerical Democracy and Corporate Pluralism, i Dahl,
Robert A. (Red.): Political Oppositions in Western Democracies, 1966. (Finnes
som trykk pa Universitetsbokhandelen.)

Anbefalt litteratur:

Jorgensen, Torben Beck: Samspill og konflikt mellem organisationer, Nyt fra
samfundsvidenskaberne, Kgbenhavn, 1977.

Kotler, P.: Marketing Management, kap. 1-5, Prentice-Hall, Englewood cliffs,
N.J., 1988

NOU 1982:3, Maktutredningens sluttrapport.

Sejersted, Francis: Historisk introduksjon til ekonomien, J.W. Cappelen, Oslo,
1973 eller senere.

Ytterhus, Bjarne E.: Samfunnsstyring og ekonomisk politikk, 3. utgave, Bedriftsg-
konomens Forlag, Oslo, 1987.
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Kurs: Utredningsmetodikk og
statistikk

Kursansvarlig: Ingar Holme

Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 2 Kurskode: TMM 10002

Logiske fremgangsmater for a etablere faktagrunnlag for alle typer oppgaver
innen alle forretningsfag. Kurset danner grunnlag for forstaelse av hvordan man
pa logisk og kvantitativt grunnlag er kommet frem til teorier og Izsninger pa ulike
fagomrader, og hvordan man selv kan utrede nye problemstillinger. Oppgaver
hentes fra de ulike anvendelsesomradene av metode, men fokus er pa de omra-
der hvor det er naturlig & behandle store mengder av data. Kurset danner grunn-
laget for Statistikk for markedsfarere og Markedsanalyse pa Grunnfag i Mar-
kedsfaring, og sammen med disse kursene grunnlaget for Markedsforskning pa
Markedsgkonomstudiet. Det er forutsatt at deltakere pa Eksportgkonomstudiet
har forkunnskaper som inkluderer utredningsmetodikk og beskrivende statistikk.

Mal:

Studenten skal kunne utrede enkle problemstillinger av kvalitativ og kvantitativ
natur hentet fra arbeidslivet. Studenten skal kunne benytte beskrivende statis-
tiske metoder for & fa oversikt over stgrre datamengder, og omdanne dette til
informasjon for problemidentifikasjon og lesning. Studenten skal kunne girad og
foreta beslutninger pa grunnlag av egne utredninger.

Forkunnskaper:

Vi anbefaler forkursene i Matematikk | og EDB eller tilsvarende. Studentene bear
beherske engelsk skriftlig pa videregdende-skole-niva. Det vil bli tilbudt egne
forkurs som fjernundervisning.

Undervisning:

Undervisningen er hovedsakelig basert pa forelesninger og selvstudier basert pa
mange korte avingsoppgaver, hvor de kvantitative oppgavene ogsa lgses ved
hjelp av EDB. Det vil gis metodeveiledning ogsa i forbindelse med andre fag og
prosjektoppgaven.
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Emner:

Hvordan ber utredninger bygges opp? (Troye, Kap. 1)

Formal og valg av tema. (Troye, Kap. 2)

Problemstilling og perspektiv. (Troye, Kap. 3)

Litteraturseoking, databasesgking. (Troye, Kap. 4)

Utforming av opplegg av undersgkelser. (Troye, Kap. 5)

Analyse og tolkning av data. (Troye, Kap. 6)

Rapportering. (Troye, kap. 7)

What is statistics? (Mason, Kap. 1)

Summarizing data - Frequency distributions (Mason, Kap. 2)

. Graphic Representation of data (Mason, Kap. 3)

. Describing data - Measures of Central tendency (Mason, Kap. 4)

Measures of Dispersion and Skewness (Mason, Kap. 5)

. A surveil of probability consepts (Mason, Kap. 6)

. Descrete probability distributions (Mason, Kap. 7, unntatt Poisson distribu-
tion)

15. The normal probability distribution (Mason, Kap. 8)

16. Sampling methods and sampling distributions (Mason, Kap. 9)

17. Correlations (Mason, Kap. 14, s. 536-543)

18. Simple regression analysis (Mason, Kap. 15, s. 574-581)

—
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Evaluering:

Kurset avsluttes med en 5 timers skriftlig eksamen som vil teste kunnskap og tek-
niske ferdigheter. Alle hjelpemidler er tillatt. Laerebgker og kalkulator forutsettes
medbrakt.

Obligatorisk litteratur:

Sigurd V. Troye og Kjell Grgnhaug, Utredningsmetodikk, Tano, 1989
Robert D. Mason, Statistical Techniques, (6th.ed.), Irwin, 1986/

Fred Wenstep: Statistikk og dataanalyse, Tano 1987

StatView brukermanual.

Anbefalt litteratur:

Journal of Marketing, American Marketing Association
MACazine: Magasin med MAC PC nyheter.

Wénst@p, F.. Statistikk og dataanalyse. Oppgavelesninger med kommentarer,
Tano 1987
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Dataverktoy:

For & behandle datamateriale av noen starrelse er det nedvendig & bruke data-
verktay for effektivt a beregne, organisere og presentere statistisk materiale. Det
er en rekke standard programvare pa markedet av meget hgy kvalitet som tjener
formalet. | undervisningen vil det av praktiske arsaker kun benyttes ett Macintosh
kompatibelt statistisk program (StatView), samt Excel regneark.
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Grunnfag i Markedsforing

Fagkurs i Markedsfaring har hittil spilt rollen som Stiftelsens grunnleggende og
bredt anlagte spesialstudium i markedsfgring. Studieplan for Grunnfag i
Markedsfaring er utviklet med basis i dette tilbudet som skolen innferte i midten
av 1960-arene. Fagkurs i Markedsfering var dengang det midterste niva i
Holbaek-Hanssens 3-trinns modell for markedsferingsutdannelse, bestaende
av:

1) Grunnkurs i Markedsfaring

2) Fagkurs i Markedsfaring

3) Studiekurs i Markedsfaring

Skolen sto dengang for utarbeidelse av programmene og fagplanene til fagkur-
set. Senere er vesentlige deler av innholdet blitt innbakt i den videregaende skole
(VK I-Markedsfaringslinjen). Offentlige eksamener for Fagkurs og VK lI-Mar-
kedsfaringslinje har na blitt samkjert i en arrekke.

Innholdet i det nye Grunnfag i Markedsfaring er i stor grad hentet fra fagkurset.
Dette gjelder spesielt i kursene Operativ Markedsfaring, Markedsfarerens gkono-
miansvar, Markedsfgringens Anvendelsesomrader og Markedsrett. Kursene
Markedsfaring som fag og yrke og Statistikk for Markedsfarere har derimot ingen
parallell i Fagkurset i Markedsfaring.

Mal
Studiet skal gi en bred, grunnieggende inntering i markedsfaring som yrkes-
omrade og fag. Studiet skal gi studentene:

a) grunnlag for & ga inn i rekrutteringsstillinger i markedsfaring

b) grunnlag for & ga inn i mellomstillinger dersom utdanningen kombineres med
Grunnfag i Markedsgkonomi eller Bedriftsgkonomstudiene ved Bl, NHHK, HA,
NKS eller DH-ene eller tilsvarende.

c) grunnlag for a studere videre med sikte pa & fa det faglige og personlige
grunnlag for a ga inn i toppstillinger.

Opptaksbetingelser
Minimumskrav til opptak:

Avsluttet eksamen fra 3-arig videregaende skole eller 25 &r og 5 ars yrkespraksis.
For sgkere som ikke har avsluttende eksamen fra videregaende skole vil det av
opptakskomiteen bli foretatt en saerskilt vurdering av studieforutsetningene.

Rangering av sokere:
Sekere rangeres etter tidligere hayere utdanning og alder.

1) Sgkere som har avsluttet eller er i ferd med & gjennomfare Grunnfag i Markeds-
gkonomi.
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2) Sokere med avsluttet 2-arig skonomisk-administrativ utdanning fra distrikts-
hayskolesystemet.

3) Sgkere med avsluttet bedriftsgkonomstudium fra DH, Bl, HA, NKS og NHHK.

4) Sgkere med annen hgyere utdanning. Sgkere rangeres etter antall &r utdan-
ning.

5) Sekere som er minst 25 ar og har minst 5 ars yrkeserfaring. Sekere rangeres
etter alder.

6) Sekere med videregaende skole og minst 2 ars yrkeserfaring. Sgkere range-
res etter alder.

7) Segkere med fullfert videregaende skole, alle studieretninger. Sekere rangeres
etter gjennomsnittskarakter. Karakteren beregnes ved a summere alle karak-
terer pa vitnemalet og dividere med antall karakterer.

Pedagogisk opplegg

Det vil innledningsvis i studiet bli lagt vekt pa a skape et trygt og positivt laerings-
miljg gjennom gruppedynamiske gvelser, innfaring i studieteknikk, avklaring av
forventninger til studiet og eksamen, "fadderordninger” og faglig veiledningstje-
neste. Det er avsatt ca. 14 dager til denne type aktivitet. Det faglige omfang er
derfor redusert med ca. 1 vekttall i hgstsemesteret for a gi plass til disse
aktivitetene.

Det legges dessuten opp til at studentene skal ha fatt anledning til & gjennomga
de nedvendige forkurs i f.eks. matematikk, bokfering, bruk av PC, norsk,
engelsk, presentasjonsteknikk osv. far undervisningen starter. Et samarbeid
med NKS er innledet med dette for gye.

Studiets oppbygging

Grunnfag i Markedsfering kan gjennomfares som heltidsstudium over ett ar eller
som kveldsstudium over to ar. Det tas opp 100 studenter pa dagtid og 100 stu-
denter pa kveldstid. Studiet skal gi en grei, grunnleggende innfaring i markedsfe-
ring som yrkesomrade og fag. Studiet bestar av fglgende kurs:

58



Studieplan for Grunnfag i Markedsfoering, dagtid
Kurstimer og evaluering

Studieplan for Grunnfag i Markedsfering, kveldstid
Kurstimer og evaluering
sem 4.sem
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Kurs: Markedsforing
- fag og yrke

Kursansvarlig: Jan Mehlum

Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 2 Kurskode: TMT 10003

Dagens samfunn kjennetegnes av en rivende utvikling, teknologisk, kulturelt og
organisasjonsmessig. Markedsfering som samfunnsfunksjon og som yrke
endres. De senere ar har fokus skiftet fra markedsfaring som taktisk aktivitet til
strategisk markedsfaering. Nye aspekter far gkt betydning, som bedriftskultur og
markedsorientering internt, nettverk av organisasjoner og relasjoner eksternt.
For & kunne forholde seg til skiftende trender i faget er det ngdvendig a
undersgke fagets grunnleggende utgangspunkter. Dette er emnet for kurset.

Mal
Kurset skal gi en oversikt over markedsfering som fagomrade. Det vil bli lagt vekt
pa en gjennomgang av markedsfaring som begrep og filosofi. De praktiske kon-

sekvensene av markedsorientering i bedrifter og organisasjoner vil bli gjen-
nomgatt.

Forkunnskaper

Kurset forutsetter at studentene har tilegnet seg de mest grunnleggende kunn-
skaper i markedsfaring.

Undervisning

Undervisningen vil besta av forelesninger og gruppearbeid. Omfanget av dette
avgjeres av den enkelte fagleerer.

Emnesoversikt:

1. Markedsfering som yrke

2. Markedsetikk

3. Markedsfaring som fag

4. Markedsfaringens idégrunnlag

Evaluering

Kurset evalueres med fagoppgave.
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Obligatorisk litteratur

Benton, R.: Macro Bias and Macro Prejudice in the Teaching of Marketing.
Journal of Macro-Marketing, Fall 1985, 43-58.

Bowie, N.: Business Ethics. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall 1982.
Brandes, O. (red.): Framtida perspektiv pa marknadsfaringen. Liber 1988.

Enis, B.M. & Cox, K.K.: Marketing Classic — A selection of Influence Articles,
Allyn and Bacon 1988.

Ingebrigtsen, S. & Petterson, M.: Marketing — en vitenskapsteoretisk analyse. Et
humanistisk alternativ. Kebenhavn: Samfundslitteratur 1979.

Anbefalt litteratur:

Arndt, J. & Pedersen, A.J.: Markedsfaring - idegrunnlag, strategi og organisa-
sjon. Oslo: Tanum 1982.

Follesdal, D. Wallge, L. & Elster, J.: Argumentasjonsteori, sprak og vitenskapsfi-
losofi. Oslo: Universitetsforlaget 1985.

Werring, H.: Etikk for ledere. Oslo: Godbok 1987.

Baker, M.J., Marketing: Theory and Practice, London 1979.

Hellerius, R.: Konsumera allt och alla, Stockholm: Ravén & Sjggren 1974
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Kurs: Statistikk
for markedsforere

Kursansvarlig: Ingar Holme
Faggruppe: Metode
Vekttall: 2 Kurskode: TMM 10004

Kurset tar for seg enkle, analytisk-statistiske problemer hentet fra markedsfaring
og forretningslivet. Det forutsettes at data allerede har vaert behandlet ved hjelp
av beskrivende statistikk, og at beslutningsproblemer er kjent eller utledet ved
hjelp av organisasjons- eller markedsfaringsteori. Fokus er sdledes pa omdan-
ning av data til sannsynligheter og konsekvensberegninger av alternative beslut-
ninger. Kurset danner kunnskapsgrunnlaget for multivariabel analyse i Markeds-
gkonomstudiet.

Mal:
Studenten skal kunne analysere enkle forretningsmessige problemstillinger av
kvantitativ natur. Studenten skal kunne benytte analytiske statistiske metoder i

denne prosessen. Pa grunnlag av beregninger skal studenten kunne angi kon-
sekvenser av ulike beslutninger fattet pa risikofylt grunnlag.

Forkunnskaper:

Kurset forutsetter kunnskaper i Utredningsmetodikk og statistikk pa Grunnfag i
Markedsakonomi eller tilsvarende og forkurs i Matematikk | eller tilsvarende.

Undervisning:

Undervisningen er hovedsakelig basert pa forelesninger og selvstudier basert pa
mange korte @vingsoppgaver, hvor de kvantitative oppgavene ogsa lgses ved
hjelp av EDB. Det vil gis metodeveiledning ogsa i forbindelse med andre fag og
prosjektoppgaven.

Emner:

Test of Hypotesis: Large Samples (Mason, Kap. 10)

Test of Hypotesis: Proportions (Mason, Kap. 11)

Student’s Test: Small samples (Mason, Kap. 12)

Analysis of Variance (Mason, Kap. 13)

Simple Correlation Analysis (Mason, Kap. 14)

Simple Regression Analysis (Mason, Kap. 15)

Analysis of Nominal-Level Data: The Chi-Square Distribution (Mason, Kap.
17)

Nk~
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8. Nonparametric Methods: Analysis of Ranked Data: (Mason, Kap. 18, unntatt
Kruskall-Wallis Test)
9. Time series Analysis & Forecasting (Mason, Kap. 20)
10. Prognoser i praksis (Kompendium, Prognosesenteret A/S)
11. An introduction to Decision making under uncertainty (Mason, Kap. 22)

Evaluering:

Kurset avsluttes med en 5 timers skriftlig eksamen som vil teste kunnskap og tek-
niske ferdigheter. Alle hjelpemidler er tillatt. Leerebgker og kalkulator forutsettes
medbrakt.

Obligatorisk litteratur:

Robert D. Mason, Statistical Techniques, (6th.ed.), Irwin 1986/F. Wenstgp:
Statistikk og Dataanalyse, Tano 1987

Prognosesenteret A/S, Prognoser i praksis, Udatertkompendium.

Norges Markedshayskole: Oppgavesamling

StatView brukermanual.

Anbefalt litteratur:

MACazine: Magasin om Macintosh nytt. (Skolen bruker Mac PC).
Journal of Marketing Research, American Marketing Association.

Dataverktoy:

For & behandle datamateriale av noen starrelse, er det nedvendig a bruke data-
verktay for effektivt a beregne, organisere og presentere statistisk materiale. Det
er en rekke standard programvare pa markedet av meget hgy kvalitet som tjener
formalet. | undervisningen vil det av praktiske arsaker kun benyttes ett Maclintosh
kompatibelt statistisk program, samt Excel regneark. Det er en rekke Mac SE
20HD tilgjengelig for studentene med den programvare som brukes i undervis-
ningen til enhver tid.
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Kurs: Markedsanalyse

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Brynjulf Tellefsen)

Faggruppe: Omgivelsene - marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMM 20003

Markedsanalyse er en blanding av ulike metoder for & forsta sine markedsomgi-
velser. Faget trekker pa metoder utviklet av bl.a. psykologer, sosiologer, sam-
funnsforskere og statistikere, og forutsetter en bred kunnskap om mellommen-
neskelige forhold. Samtidig er markedsanalyse den viktige funksjon i bedriften
som har i oppgave a skaffe beslutningsgrunnlag for hvem man skal markedsfare
hva til i konkurranse. Markedsanalyse har m.a.o. en lang praktisk tradisjon som
utredningsfunksjon i ulike organisasjoner.

Mal

Malet er a sette studentene i stand til & definere og tilfredsstillende lzse faglige
informasjonsbehov for markedsmessige beslutninger av operasjonell art. Stu-
dentene skal kunne gjennomfare enklere feltprosjekter. Studenten skal kunne
skissere for profesjonelle markedsanalytikere prosjekter av mer kompleks eller
strategisk natur, og vurdere holdbarheten av disse i lys av metodekunnskap og

bedriftens beslutningsproblemer. Studenten skal kunne skissere et markedset-
terretningssystem for operative beslutninger.

Forkunnskaper

Normalt tilsvarende Grunnfag i Markedsgkonomi. Studentene bgr ha minimum
kunnskaper tilsvarende kurs i Utredningsmetodikk og Statistikk, samt et 2-vekt-
tals kurs i generell markedstgring.

Undervisning

Forelesninger og sma oppgaver som lgses vekselvis individuelt og i gruppe. Det
kreves sok i sekundaerkilder og noe feltarbeid.

Emner:

Markedsanalysens rolle og prosesser i bedriftssammenheng.
Problemavdekning og mulighetsformulering.

Beslutninger og undersgkelsesformulering.

Design av prosjektrettet datainnhentning.

Sekundeersek og feltarbeid.

Dataanalyse og vurderingsmetoder.

Markedsinformasjonssystemer for kontinuerlig overvakning og kontroll.

Nk~
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Evaluering:

Fagoppgave som lgses i gruppe. Det vektlegges evne til & kombinere alternative
tilneermingsmetoder for & klarlegge og Izse et gitt markedsfaringsproblem pa en
praktisk og hensiktsmessig mate.

Obligatorisk litteratur:

Churchill, G.A.: Marketing Research, (4th.ed.), The Dryden Press, 1987
Schuffman & Kanuk, Consumer Behavior, utdrag av emner om maling av psyko-
logiske og sosiologiske forhold.

Philip Kotler, Marketing Management, kapittelet om markedsanalyse.

Anbefalt litteratur:

Journal of Marketing, American Marketing Association

European Research, ESOMAR

Leif Runar Forseth, Praktisk nytenkning, Universitetsforlaget, 1987

Edward de Bono, Tanketrening, Svenska Dagbladets Forlag, 1984

Diverse statistiske programmer og manualer for MaclIntosh PC.

Lekval P. 6 Wahlbin C.: Information for marknadsforingsbeslut. Goteborg: IHM
Laromedel 1987.
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Kurs: Markedsforingens
omgivelser

Kursansvarlig: Don Mac Donald
Faggruppe: Omagivelsene: marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMS 20004

Bedriftens umiddelbare arbeidsomgivelser, savel som aktgrer og prosesser |
disse, er behandlet i forbindelse med kursene i operativ markedsfaring og mar-
kedsferingsledelse (mikromarkedsfaering). Derfor anlegger dette kurset et bre-
dere perspektiv (makromarkedsfaring). Det prioriterer heller generelle analytiske
tineerminger og teorier enn konkrete beskrivelser, og det omhandler flere
aktuelle aktgrer og tilpasningsformer enn hva som er vanlig ut fra et rent mar-
kedsgkonomisk perspektiv.

Mal

Etter endt kurs skal studenten ha et grunnlag for forstaelse av hvordan mar-
kedsfagreren pavirker og blir pavirket av sine samfunnsmessige omgivelser, og av
markedsfarerens rolle og funksjon i samfunnet. Videre skal studenten veere i

stand til & analysere og tolke samfunnsendringer og relatere disse til markedsfg-
ringsfunksjonen.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Undervisningen er primaert basert pa forelesninger. En individuell oppgave
inngar som en del av faget. Det er adgang for studenten selv & velge emnet for
oppgaven, forutsatt at fagansvarlig godkjenner dette.

Emneoversikt

Bedrift og omverden - en innledning.

Markedsferer og miljg — den enkeltes rolle og funksjon.
Omgivelser som emne for analyse; perspektiver utover markedet.
Interorganisasjonsteori; samspill og konflikt mellom organisasjoner.
Omagivelser utover markeder — noen analyser.

Makt, markeder og tilpasningsformer.

Kulturelle perspektiver; nasjonale forskjeller i ledelse.

Nk~

Evaluering

Evalueringen foretas pa grunnlag av en fagoppgave.
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Obligatorisk litteratur

Litteraturlisten nedenfor er nummerert i samsvar med de enkelte emnene oven-
for.

1. Thompson, James D.: "Strategies for studying organizations” og "Domains of
organized action” i Thompson, James D.: Organizations in Action, McGraw-Hill,
New York, 1967 eller senere.

2. Organ, Dennis W.: "Linking pins between organizations and environment. Indi-
viduals do the interacting”, i Business Horizons, December, 1971, s. 73-80.
Thompson, James D.: "The variable human”, i Thompson, James D.: Organiza-
tions in Action, McGraw-Hill, New York, 1967 eller senere.

Mac Donald, Don: "lkke-hierarkisk organisk bedrift”, i Mac Donald, Don: Bedrift-
sorganisasjonens logikk, Tano, Oslo, 1988.

3. Warren, Roland L.: "The interorganizational field as a focus for investigation”, i
Administrative Science Quarterly, 1967, s. 396-419.

Terreberry, Shirley: "The evolution of organizational environments”, i Administra-
tive Science Quarterly, 1968, s. 590-613.

Thompson, James D. og William J. McEwen: "Organizational goals and environ-
ment", i American Sociological Review, 23 (1958), 23-31.

4. Jergensen, Torben Beck: Samspill og konflikt mellom organisationer, Nyt fra
Samfundsvidenskaberne, Kagbenhavn, 1977.

Ven, Andrew H. van de, et al.: "Frameworks for interorganizational analysis” i
Negandhi, Anant R. (Red.): Interorganization Theory, Kent State University
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Anbefalt litteratur:

Dahl, @yvind og Kjell Habert: Mate mellom kulturer. Tverrkulturell kommunika-
sjon, Universitetsforlaget, Oslo, 1986.

Hirschman, Albert O.: Exit, Voice and Loyalty, Harvard University Press, Cam-
bridge, Mass., 1974.

Joynt, Pat og Malcolm Warner (Eds.): Managing In Different Cultures, Universi-
tetsforlaget, Oslo, 1985.

Kelley, Robert E.: The Gold-Collar Worker. Harnessing The Brainpower of the
New Work Force, Addison-WEsley, Reading, Mass., 1985.
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Sociology and Social Research, 56, 1971-72, 83-99.

Negandhi, Anant R. (Red.): Interorganization Theory, Kent State University
Press, Kent, Ohio, 1975.

Peters, Thomas J. og Robert H. Waterman Jr.: In Search of Excellence. Lessons
From America’s Best-run Companies, Warner Books, 1984. Utgitt ogsa pa norsk,
under tittelen Derfor er de beste bedre, A/S Hiemmet - Fagpresseforlaget, Oslo,
1984.

Silverman, David: The Theory of Organizations, A Sociological Framework, Hei-
nemann, London, 1971,

Tidsskrifter: Journal of Macro-Marketing, California Management Review.
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Kurs: Markedsforerens
okonomiansvar

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Gunn I. Olsen)
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 2 Kurskode: FB@ 30004

Kurset markedsfgrerens gkonomiansvar er basert pa teori og metoder som en
markedsferer pa mellomlederniva bar ha kunnskap om for a kunne treffe rasjo-
nelle gkonomiske avgjarelser.

De skonomiske problemstillinger som tas opp, er spesielt profilert mot studenter
som skal arbeide med markedsfgring og markedskommunikasjon. Kurset gir
relativt grundig behandling av omradene salgs- og reklamebudsijettering, bereg-
ning av optimal salgsinnsats, kostnadsteori og kalkyler pa produkt- og avdelings-
niva.

Mal

Kurset har som mal & leere studentene metoder som de kan bruke som underlag
for & ta riktige skonomiske beslutninger pa et mellomlederniva i markedsfaring.
Det tas utgangspunkt i kalkyler og driftsregnskap ved gjennomgang av lannsom-
hetsanalyser, resultatberegning og prissetting. Ved gjennomgang av salgs- og
reklamebudsjettering/kostnads/inntektsanalyse, blir det lagt vekt pa planlegging
av hele og deler av bedriften, inklusive avdelinger, produkter og markeder, vik-
tige aspekter av produktvalg, prising, rabattformer, produksjonsvolum og bruk
av halvfabrikata.

Forkunnskaper

Kravene er som for studiet. Det er en fordel at studentene har tilegnet seg kunn-
skaper i elementaer regnskapsfering pa forhand.

Undervisning
Undervisningen omfatter forelesninger og avinger med oppgavelgsning.

Emneoversikt

Salgs- og reklamebudsjettering
Kostnadsteori
Ettersparselsteori

Pristeori

Optimal salgsinnsats
Produktvalg
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Break-even analyser

Kostnader, inntekter, resultat, likviditet
Produktkalkyler

Kalkulasjon

Kostnadsregistrering

Budsjettering

Motivasjon, kontroll, evaluering
Internregnskapet som informasjonskilde

Evaluering

Kurset avsluttes med en skriftlig eksamen.

Obligatorisk litteratur:

Boye, K.: Kostnads/Inntektsanalyse.
Boye, K.: Oppgavehefte Kostnads/innteksanalyse
Riise, & Johnsen,: Internregnskapet i @konomistyring.

Anbefalt litteratur:

Walles, R.: Markedsfererens resultatansvar
Naug, T.: Kalkulasjon og driftsregnskap i varehandel

Tidsskrift: Praktisk ekonomi
Gummeson, E.. Resultatinriktad marknadsfering, Norstedts Forlag
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Kurs: Operativ markedsforing

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Gorm Kunge)
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 2 Kurskode: FBM 30005

Operativ markedsfaring bestar av en rekke forskjellige aktiviteter, som produkttil-
pasninger, prisjusteringer, beslutninger om distribusjon og markedskommuni-
kasjon. | stigende grad oppnas det forstaelse for de konkurransemessige fortrinn
kvaliteten i gjennomfaringen av den daglige markedsfaringen kan gi.

For & omgjere strategiske mal til praktisk handling, ma det etableres en referan-
seramme for operativ markedsfgring, hvor studentene leerer 4 sette opp hand-
lingsplaner for aktivitetene.

Mal

Studentene skal fa innsikt og forstaelse for kompleksiteten i den markedsorien-
terte organisasjon og hvordan markedsfgringsfunksjonen fungerer i operativ
sammenheng.

Kurset legger spesiell vekt pa produktutvikliing, markedsorientert distribusjon,

quality management og databasemarkedsfaering. Studentene skal kunne foreta
analyser og utarbeide spesifikke handlingsplaner innen disse omradene.

Forkunnskaper

Generelle forkunnskaper som for studiet. Det er en fordel om studentene har inn-
sikt i moderne databehandling pa saksbehandlerniva.

Undervisning

Undervisningen vil bli gjennomfart som forelesninger og caselgsning. Studen-
tene skal pa egen hand tilegne seg en del av stoffomradet som forberedelse il
caselgsning.

Emneoversikt

1. Markedsorientering
- Den markedsorienterte organisasjon. En teoretisk referanseramme
— Markedsorientering: Fra strategi til handlingsplan
- Utvikling av den markedsorienterte organisasjon
- Program for analyse og utvikling av markedsorientering
2. Kvalitet og produktivitet. "Quality Management”
- Kvalitet i markedsfaring og service. En teoretisk referanseramme
- "Total-kvalitets” begrepet
- "Just-in-time” og Kanban
— Organisering av kvalitetssirkler
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3. Markedsorientert distribusjon
— Materialadministrasjon, et strategisk utviklingsomrade
- Markedsferingsfunksjonens distribusjonsansvar
— Markedsorientert distribusjon
4. Produktutvikling
- Negkkelbegreper innen produktutvikling. En teoretisk referanseramme
— Malstyrt produktutvikling i praksis
~ Innovasjon og produktutvikling i mindre og mellomstore bedrifter
~ Utviklingsprogram for produktutvikling
5. Databasemarkedsfering
- Databasemarkedsfgring: Brobygging mellom informasjonsteknologi og
markedsfaring.
— Databasebaserte markedssystemer: En konseptuell innfaring i markeds-
orientert system.
— Databaseoppbygning
- Mot optimalisering av markedskontrakten: Programskisse for organisa-
sjonsutvikling og kompetanseoppbygning.
6. Mot markedsorientering i alle ledd
- Oppsummering

Evaluering

Kurset evalueres med eksamen. Det vil bli lagt vekt pa studentenes evne til & se
markedsorientering i en operativ fokusering.

Obligatorisk litteratur

Payne, A.F.: "Developing a Marketing-oriented Organization”. Business Hori-
zons, No. 3, 1988.

Schonberger, R.J.: Japansk kvalitet og produktivitet. Liber 1983,

Lambert, D. & Stock, J.: Strategic Logistics Management. Irwin 1987.

Kunge, G.: Noter om databasemarkedsforing, NMH 1989

Anbefalt litteratur

Stern & El-Ansary: Marketing New Products. Prentice-Hall

Urban & Hauser: Design & Marketing of New Products. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall

Stern, L.W. og El-Ansary, A.l.: Marketing Channels. 2. utgave. Englewood Cliffs,
N.J.: Prentice-Hall 1984

Stanton, W.J. og Buskirk, R.H.: Management of the Sales Force. New York, N.Y.:
McGraw-Hill 1983

Storhagen, Niels: Materialadministrasjon. Grunnlag og muligheter, Ad Notam
1988.
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Kurs: Markedsforing;
anvendelsesomrader

Kursansvarlig: Gorm Kunge
Faggruppe: Markedsfaringens anvendelsesomrader
Vekttall: 4 Kurskode: ANV 40001

Markedsfering er ikke bare relevant for bedrifter som opererer pa forbrukervare-
markeder. Markedsfaringskunnskap er ogsa relevant for myndigheter og organi-
sasjoner som ikke har overskudd som mal. Det er vanlig & skille mellom flere ulike
anvendelsesomrader som industriell markedsfaring, tjenestemarkedsfering,
non-profit markedsfering og internasjonal markedsfaring hvor det er utviklet
betydelig innsikt om de spesifikke markedsfaringsproblemene innen hvert
omrade.

Mal

Hensikten med kurset er a gi en oversikt over og kunnskaper om markedsfer-
ingens spesifikke anvendelsesomrader. Kurset har som mal & behandle savel
teoretiske begrep og modeller som praktiske eksempler hentet fra det spesifikke
anvendelsesomradet.

Kurset sgker & gke forstaelsen for den akte betydningen markedsfarerens per-
sonlige egenskaper far i forbindelse med tjenestemarkedsfering og industriell
markedsfaring, savel som i internasjonal markedsfaring.

Forkunnskaper

Det kreves generelle forkunnskaper som for opptak til studiet. Kurset bygger
ogsa pa de forkunnskaper tidligere kurs i studiet gir.

Undervisning

Undervisningen er en blanding av forelesninger, casearbeid og prosjektarbeid.
Det vil bli invitert gjesteforelesere fra norske bedrifter.

Emneoversikt

1. Tjenestemarkedstering:
- Markedsfgring av tjenester — en teoretisk referanseramme
- Servicebegrepet i praksis
- Konkurransevurdering og konkurranseberedskap
- Markedsfgring av tjenester
- Personalidéen og kompetanseutvikling
~ Markedsplanlegging i tjenesteytende virksomhet
- Intern markedsfaring
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2. Industriell markedsfering
- Industriell markedsfaring — en teoretisk referanseramme
- Markedsinformasjon og markedsanalyse
- Konkurranseberedskap
- Markedssegmentering
— Markedsplanlegging
- Industrireklame og profilering i praksis
- Prosjektstyring
- Markedsorientering av egen organisasjon og lederrollen
3. Markedsfering | "non-profit” organisasjoner
- Introduksijon til "non-profit” organisasjoner. En referanseramme
- Kundeorientering i "non-profit" organisasjoner
- Markedsanalyse i "non-profit” organisasjoner
- Kommunikasjonsstrategier og handlingsplaner
— Konkurranseovervakning og forandringsevne
- Markedsutvikling og markedsplanlegging
- Kampanjeplanlegging og PR
- Vurdering og kontroll av markedsfgringen i "non-profit” organisasjoner
4. Internasjonal markedsfgring
- Internasjonal markedsfering. En referanseramme
- Internasjonalisering og den strategiske planprosess
- Krysskulturelle problemer og muligheter i internasjonaliseringsprosessen
- Konkurrentanalyse og konsekvens
- Internasjonal markedsplanlegging
- Internasjonal markedsfering av tjenesteytelser
- Realiseringen av EFs indre marked. En referanseramme
- Norske bedrifter i EF
- Produkt- og kompetanseutvikling
—- Samarbeidsmodeller i EF-land. Muligheter og konsekvenser
— Strategisk og operativ planlegging for etablering i EF-land

Evaluering

Kurset evalueres med en individuell prosjektoppgave. Det vil bli lagt vekt bade pa
a evaluere studentenes evne til & se likheter mellom de fire omradene, og som
spesifikke anvendelsesomrader med markante seertrekk.

Obligatorisk litteratur

Granros, Marknadsfering i tjsenstefaretag. Liber 1982.

Hammarquist, K.O., Hakansson, H. & Mattsson, L.G.: Marknadstering fer kon-
kurranskraft. Liber 1982,

Flodhammer, Baskmann, Gustavsson, Hedberg & Nielsen: Industrimarkedsfa-
ring. Oslo: Tano, 1988.

Hassel, C.: Europa 1992. Oslo: Bedriftsgkonomens Forlag 1988.
Artikkelsamling
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Anbefalt litteratur

Normann, R. Service Management. Oslo: Bedriftsskonomens Forlag 1985.
Solberg, C.A.: Eksportmarkedsfering. Oslo: Tanum 1986

Unt, |.: Farhandla med framgédng. Lund: Studentlitteratur 1987.

Kotler, & Andreasen: Strategic Marketing for Non-Profit Organizations.
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Kurs: Markedsforerens
ledelsesansvar

Kursansvarlig: David E. Brookes
Faggruppe: Funksjoner i bedriften

Vekttall: 2 Kurskode: FBA 30006

Mal
Malet er & gi studentene kunnskap om bedriftens markedsplanlegging og mar-
kedskontroll, herunder lederens informasjonssystem (MIS), og organisering og

ledelse av markedsfaringsfunksjonen. Kurset tar ogsa opp organisatoriske pro-
blemer i kreative organisasjoner, som for eksempel et reklamebyra.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Forelesninger og gjennomgang av noen caseoppgaver. Gruppearbeid og grup-
pediskusjoner. Det legges vekt pa a utvikle studentenes kritiske vurderingsevne.

Emneoversikt

1. Markedsfaringsplanlegging

2. Markedsfaringskontroll

3. Markedsferingens informasjonssystem

4. Organisering av markedsfgringsfunksjonen
5. Markedsfererens lederansvar

Evaluering

Kurset avsluttes med eksamen.

Obligatorisk litteratur

Deverel, G.S.: Business Administration and Management. Van Nostrand 1985
Hakansson, H. & Snehota, |.: Marknadsplanering - et sétt at skapa nya problem?
Lund: Studentlitteratur

Anbefalt litteratur

Peters & Waterman: In Search of Exellence. Harper & Row 1982.

Karlgf, B. & Ramstad, A.: Kvalitet - enstrategisk faktor for fremgang. Oslo: Cap-
pelen 1986.

Stoner, J.: & Wankel, C.: Management, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,
1986.
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Kurs: Markedsrett

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Tom E. Torgersen)
Faggruppe: Omgivelsene: marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMM 20002

Mal

Kurset skal gi en oversikt over de viktigste lover og regler som gjelder markedsfa-
ring av varer og tienester. Malet er 4 oppgve studentenes evne til juridiske reson-
nementer ved a leere a tolke de viktigste bestemmelsene innen markedsretten og

anvende rettsregler pa noen privatrettslige omrader. Etter kurset skal studentene
ha detaljerte kunnskaper om markedsferingsloven.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

40 timer forelesninger samt 10 timer avelse i oppgavelgsning i grupper med vei-
ledning av foreleser.

Emneoversikt

1. Metodelaere
2. Avtale og representasjon, inkl. standardkontrakter
3. Kjgpsrett
- Kjoper og selgers plikter
- Mislighold
- Angrefrist
- Kredittkjgp
4. Pris- og kartellrett
- Forbud mot urimelig hay pris
- Nektelse av forretningsforbindelse
- Karteller
Produktkontroll og produktansvar
Patenter, samt beskyttelse av andsverk, varemerke, mgnster og foto
Legemidler, tobakk og alkohol - markedsfaringsbegrensninger
Lov om kontroll med markedsfaring og avtalevilkar.

N W U

=valuering

kriftlig eksamen.
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Obligatorisk litteratur:

Thorvald E. Lachen: Markedsferingloven
Johan T. Dale: Innfgring i markedsrett m/arbeidsbok

Anbefalt litteratur:

Thorvald E. Lachen: Juridisk produktbeskyttelse

Neeringslivets servicekontor for markedsrett: Rett og kutyme i markedsfering.
Markedsradets vedtak 1979 - 1984.

Markedsradets vedtak 1973 - 1978.
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Grunnfag i
Markedskommunikasjon

Grunnfag i Markedskommunikasjon er en viderefgring av IFMs Diplomstudium i
Markedskommunikasjon i en noe justert form.

Norges MarkedsHgyskole har med virkning fra januar 1989 overtatt Institutt for
markedsfering (IFM). IFM har fra 1958 tilbudt studier pa hayskoleniva innenfor
fagomradene markedsfering, reklame, informasjon og kommunikasjon. Innenfor
kreativ reklame og markedskommunikasjon har IFM i mange ar blitt betraktet
som utdanningsvei nr. 1. Norges MarkedsHgyskole har ogsa lange tradisjoner
innen reklameutdanning. Forlgperen til ndveerende virksomhet var Reklames-
kolen som ble etablert pa Oslo Bers i 1918. Hensikten med Reklameskolen var &
utdanne gode, praktiske yrkesutgvere til reklamebransjen.

Det nye Grunnfaget i Markedskommunikasjon kombinerer det beste i IFMs og
NMHs opplegg. Vi tror at det nye tilbudet vil sikre at NMH blir den ledende utdan-
ningsinstitusjon i Norge innenfor markedskommunikasjon.

Stiftelsen tilbyr ogsa et Mellomfagstillegg i Markedskommunikasjon og en 10
vekttallsenhet i Informasjons- og samfunnskontakt. Det arbeides for tiden med &
innpasse disse tilbudene i NMHs studiemodell. Det vil bli utgitt egen studieinfor-
masjon for disse tilbudene.

Mal
Studiet skal gi en bred, grunnieggende innfering i markedskommunikasjon som
yrkesomrade og fag. Studiet skal gi studentene

a) grunnlag for a gi inn i rekrutteringsstillinger i markedskommunikasjon

b) grunnlag for a ga inn i mellomstillinger dersom utdanningen kombineres med
Grunnfag i Markedsakonomi eller Bedriftsgkonomstudiene ved Bl, NHHK, HA,
NKS eller DH-ene eller tilsvarende

c) grunnlag for & studere videre med sikte pa a fa det faglige og personlige
grunnlag for & ga inn i toppstillinger.

Opptaksbetingelser

Minimumskrav til opptak:

Avsluttende eksamen fra 3-arig videregaende skole eller 25 ar og 5 ars yrkes-
praksis. For sgkere som ikke har avsiuttende eksamen fra videregaende skole vil
opptakskomiteen foreta en seerskilt vurdering av studieforutsetningene.

Rangering av sokere:
Sokere rangeres etter tidligere hgyere utdanning og alder.

1) Sekere som har avsluttet eller er i ferd med & gjennomfere Grunnfag i
Markedsgkonomi eller tilsvarende.
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2) Sekere med annen hgyere utdanning. Sgkere rangeres etter antall ar utdan-
ning.

3) Sekere som er minst 25 ar og har minst 5 ars yrkeserfaring. Sekere rangeres
etter alder.

4) Sgkere med videregaende skole og minst 2 ars yrkeserfaring. Sekere range-
res etter alder.

5) Sekere med fullfart videregaende skole, alle studieretninger. Sgkere rangeres
etter gjennomsnittskarakter. Karakteren beregnes ved & summere alle karak-
terer pa vitnemalet og dividere pa antall karakterer.

Pedagogisk opplegg

Det vil innledningsvis i studiet bli lagt vekt pa a skape et trygt og positivt lserings-
miljg gjennom gruppedynamiske @velser, innfgring i studieteknikk, avklaring av
forventninger til studiet og eksamen, "fadderordninger” og faglig veiledningstje-
neste. Det er avsatt ca. 14 dager til denne typé aktivitet. Det faglige omfang er
derfor redusert med ca. 1 vekttall i hastsemesteret for & gi plass til disse aktivite-
tene.

Det legges dessuten opp til at studentene skal ha fatt anledning til & gjennomga
de nedvendige forkurs i f.eks. matematikk, bokfgring, bruk av PC, norsk,
engelsk, presentasjonsteknikk etc. far undervisningen starter. Et samarbeid med
NKS er planlagt med dette for aye.

Studiets oppbygning

Grunnfag i Markedskommunikasjon kan tas som heltidsstudium over ett ar eller
som kveldsstudium over to &r. Det tas opp 100 studenter pa dagtid og 100 stu-
denter pa kveldstid. Studiet legger vekt pd Kommunikasjon og Massemedia. Stu-
diet bestar forevrig av felgende kurs:
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Studieplan for Grunnfag i Markedskommunikasjon, dagtid
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Kurs: Markedskommunikasjon -
fag og yrke

Kursansvarlig: Johannes Brinkmann
Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 2 Kurskode: TMT 10005

Markedskommunikasjon som fag og yrke bygger pa mange typer kompetanse.
Nar det gjelder akademiske fag, er samfunnsvitenskapelig metode, gkonomi,
sosiologi, psykologi og semiologi viktigst.

En kan begynne med a ta for seg delene av ordet markedskommunikasjon.
Markeder er skonomiske forhold mellom kjgpere og selgere. Likevel tjener
markeder til syvende og sist et utenomakonomisk formal: Kjgpernes behovtil-
fredstillelse. Derfor er det ogsa viktig & forsta de komplekse utenomgkonomiske
forutsetninger og felger av markedsforhold. Kommunikasjon betyr formidling av
tanker ved hjelp av tegn, i alle tenkelige livssituasjoner. Det kan veere fa eller
mange sendere, og fa eller mange mottagere. Kommunikasjonen kan skje uten
eller med tekniske hjelpemidler, for eksempel ansiktsuttrykk, datamaskiner, eller
massemedia.

Mal

Kurset skal gi en innfgring i markedskommunikasjonsfaget, og dermed et
grunnlag for hele grunnfaget, samt for videre studier. Det presenteres elementeer
kommunikasjonsteoretisk terminologi og ulike enkeltfaglige tilnaerminger.

Hovedvekten legges pa a "problematisere” reklame og markedsfering i en staerre
samfunnsmessig sammenheng.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Undervisningen vil besta av forelesninger og noe gruppearbeid.

Emneoversikt

1. Sprak og kommunikasjon. Ulike tilnaerminger.

2. Reklame som kommunikasjonsform.

3. "Samfunnets natur”. Reklame som del av informasjons- og konsumsamfunnet.
4. Reklame og etikk. Reklamekritikk.

5. Yrkesroller.
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Evaluering

Evaluering skjer pa grunnlag av en fagoppgave.

Obligatorisk litteratur

Sande, @.: Sprak og kommunikasjon, Oslo: NKS 1987 (kap. 1-4).

Leiss, W. m.fl.. Social Communication in Advertising, Toronto: Methuen
1986.

Rothchild, M.L.: Marketing Communications, Lexington: Heath 1987, kap.
1 0g 24.

En del artikkelstoff og tekstutdrag kommer i tillegg.

Anbefalt litteratur

Se egen liste som deles ut i begynnelsen av semesteret.
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Kurs: Kvalitative metoder i
markedskommunikasjon

Kursansvarlig: Johannes Brinkmann
Faggruppe: Metode
Vekttall: 2 Kurskode: TMM 10006

Markedskommunikasjon betyr ikke bare a tale, men ogsé & lytte, a sette seg |
malgruppers sted. Et av de viktigste kvalitetskriteriene er derfor at markedskom-
munikasjon skal veere forankret i teori og prgvbar mot data.

Litt mer konkret kan en liste opp tre "gode rad":

Markedsundersakelser og reklametester ber vaere en del av planlagt og konti-
nuerlig markedsovervakning, av et markedsinformasjonssystem i den enkelte
bedrift eller organisasjon.

Slike undersgkelser bar bygge pa teori, med andre ord pa vitenskapelige
begreps- og referanserammer, f.eks. fra sosiologi eller psykologi.

Ulike metoder ber helst kombineres pa en hensiktsmessig méte, for eksempel
intervju og observasjon, innholdsanalyse og eksperiment, kvantitative og kvalita-

tive opplegg.

Mal
Kurset skal gi kunnskaper om hvordan ulike typer data kan brukes til & senke risi-
koen for feilbeslutninger innen markedsfering og reklame. Viktigst rent faglig er

at kurset formidler kvalitetskriterier for vurdering av aktuell teori og aktuelle data,
enten de siteres av andre eller av en selv.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Forelesninger og noe gruppearbeid.

Emneoversikt

1. Markeds- og reklameundersgkelser som del av markedsinformasjons-
systemer.

2. Problem-, teori- og dataorientering. Erkjennelsesinteresser. Litt om viten-
skapsteori og positivismedebatt.
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3. Betydningen av teoretiske og begrepsmessige referanserammer. Sosiologi
og psykologi: terminologi, skoleretninger. Enheter og variabler, forutsetninger
om menneskets natur.

. Valg og presisering av problemstillinger. Hva er "gode” problemstillinger?

Kvantitativ og kvalitativ datainnsamling som sosial situasjon. Metode-

kombinasjoner.

Kvantitativ og kvalitativ dataanalyse.

Tekst- og billedanalyse.

Tolkning av data mot problemstillinger.

Gode undersoekelser. Kreativitet og rasjonalitet, palitelighet og relevans.

[O2RE
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Evaluering

Individuell fagoppgave innen ett eller flere av emnene som er nevnt ovenfor.

Obligatorisk litteratur

Brinkmann, J.: Teori og data, ms. Oslo 1989.

Brinkmann, J.: Sosiologiske grunnbegreper, ms. Oslo 1989.

Halvorsen, K.: A forske pa samfunnet, Oslo 1987.

Kotler, Ph.: Marketing Management, Englewood Cliffs NJ: Prentice Halal,
1988/6/, kap. 4.

Rothschild, M.L.: Marketing Communications, Lexignton: Heath 1987, kap. 2, ss.
85-98, 121-134, kap. 9.

En del artikkelstoff og noen tekstutdrag kommer i tillegg.

Anbefalt litteratur

Se egen liste som deles ut i begynnelsen av semesteret.
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Kurs: Massemedia og
mediapolitikk

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig Leif Chr. Andersson)
Faggruppe: Omgivelsene, marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMS 20005

Reklame er et seertilfelle av massekommunikasjon. Reklame defineres gjerne
som betalt massekommunikasjon der sender forsgker a gke sitt salg. Men
massekommunikasjon er mer enn reklame og har ikke bare gkonomiske funk-
sjoner. Utstrakt mediekonsum er de mest typiske trekk ved postindustrielle
samfunn, ogsé innen politikk og kulturelle sammenhenger. Vitenskapelige
studier av massekommunikasjon kan litt skjematisk inndeles i falgende tema:
Senderanalyse, innholdsanalyse av landskapsbeskrivelse av ulike massemedier
og deres seertrekk, samt effekt- og mottageranalyse.

Mal
Kurset skal gi en innfgring i faget massekommunikasjon (som markedskommuni-
kasjon er en del av). Det fokuseres pa massemedier og deres samfunnsmessige

betydning. Kurset bergrer ogsa aktuell mediepolitisk debatt, om etablerte og nye
massemedier | Norge.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Undervisningen vil besta av forelesninger og noe gruppearbeid.

Emneoversikt

1. Innfgring i massekommunikasjon.

2. Medieteknologisk utvikling, nye medier.

3. Aktuell mediepolitisk debatt.

4. Utdyping av emnene opinionsdannelse, nyhetsspredning, mediebruk.

Evaluering

Skriftlig eksamen.
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Obligatorisk litteratur

Mc Qualil, D.: Massekommunikationsteori. Lund: Liber 1984.

NOU 1982: 30, Maktutredningen. Rapport om massemediene.
Schiffman, L. & Kanuk L.: Consumer Behavior, kap. 10, 16 og 17.
Dstbye, H.: Mediepolitikk, Oslo: Universitetsforlaget 1988.

En del artikkelstoff og tekstutdrag kommer i tillegg.

Anbefalt litteratur

Se egen liste som deles ut i begynnelsen av semesteret.
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Kurs: Forbrukeradferd

Kursansvarlig: Johannes Brinkmann
Faggruppe: Omverden: Marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMM 20006

Kurset handler primaert om kjopsadferd og informasjonsbruk i denne forbin-
delse. Forbruk som produktanskaffelse pa markeder er likevel ikke noe mal i seg
selv. Malet er a tilfredstille ett eller flere behov gjennom produktanvendelse.
Forbruk som kjgp og forbruk som behovstilfredsstillelse er dessuten ikke bare
gkonomisk adferd. Derfor er det vanlig med en kombinasjon av tilngerminger,
hentet fra sosiologi, psykologi og beslutningsteori.

Mal

Kurset skal gi kunnskaper om hvordan produktbruk og produktkjap varierer med
individuelle og samfunnsmessige forhold. Markedsfagringstiltak virker ikke uten
videre uten at det tas hensyn til blant annet sosiologiske og psykologiske
variabler. Kurset fokuserer pa utdypning og skal ogsa laere bort anvendelse av
teori- og metodekunnskaper fra de tre foregaende kurs. Studentene arbeider
selvstendig med problemstilling, innen forbruker- og informasjonsadferd.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Undervisningen bestéar av forelesninger og en del gruppearbeid.

Emneoversikt

Hvorfor og hvordan markedssegmentering? Metodeaspekter.
Kjgpsbeslutninger, informasjonsadferd.

. Forbrukspsykologi, psykologiske forklaringer og variabler.

. Forbrukssosiologi. Sosiologiske og sosialpsykologiske forklaringer og
variabler.

Utdyping av beslutnings- og informasjonsadferd.

Organisasjoner som kjapere.

. Borgernes bruk av offentlige tjenester og offentlig forvaltning.

ng\:_—x

No O

Evaluering

Fagoppgave som kan Igses i grupper pa inntil tre personer.
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Obligatorisk litteratur

Kotler, Ph.: Marketing Management, Englewood Cliffs NJ 1988/6/, kap. ©.
Schiffman, L. og Kanuk, L.: Consumer behavior, Englewood Cliffs/NJ 1987/3/,
kap. 1-9, 11-15, 18-19.

En del artikkelstoff og noen tekstutdrag kommer i tillegg.

Anbefalt litteratur

Journal of Consumer Behavior og Journal og Marketing. Pensumboken har refe-
ranser til utdypningslitteratur.
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Kurs: Markedsrett

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Tom E. Torgersen)
Faggruppe: Omgivelsene: marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMM 20002

Mal

Kurset skal gi en oversikt over de viktigste lover og regler som gjelder markedsfe-
ring av varer og tieneste. Malet er a oppeve studentenes evne til juridiske reson-
nementer ved a leere a tolke de viktigste bestemmelsene innen markedsretten og

anvende rettsregler pa noen privatrettslige omrader. Etter kurset skal studentene
ha detaljerte kunnskaper om markedsfaringsioven.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

40 timer forelesninger samt 10 timer gvelse i oppgavelasning i grupper med vei-
ledning av foreleser.

Emneoversikt

1. Metodelaere
2. Avtale og representasjon, inkl. standardkontrakter
3. Kjgpsrett
- Kjoper og selgers plikter
- Mislighold
— Angrefrist
- Kredittkjep
4. Pris- og kartelirett
- Forbud mot urimelig hay pris
- Nektelse av forretningsforbindelse
- Karteller
Produktkontroll og produktansvar
Patenter, samt beskyttelse av &ndsverk, varemerke, manster og foto
Legemidler, tobakk og alkohol — markedsfgringsbegrensninger
Lov om kontroll med markedsfering og avtalevilkar.

® N O

Evaluering

Skriftlig eksamen.
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Obligatorisk litteratur:

Thorvald E. Lechen: Markedsferingloven
Johan T. Dale: Innfaring i markedsrett m/arbeidsbok

Anbefalt litteratur:

Thorvald E. Lechen: Juridisk produktbeskyttelse

Neeringslivets servicekontor for markedsrett: Rett og kutyme i markedsfering.
Markedsradets vedtak 1979 - 1984,

Markedsradets vedtak 1973 - 1978.
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Kurs: Markedsforerens
gkonomiansvar

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Gunn |. Olsen)
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 2 Kurskode: FB@ 30004

Kurset markedsfgrerens skonomiansvar er basert pa teori og metoder som en
markedsfarer pd mellomlederniva bar ha kunnskap om for & kunne treffe rasjo-
nelle skonomiske avgjarelser.

De gkonomiske problemstillinger som tas opp, er spesielt profilert mot studenter
som skal arbeide med markedsfaring og markedskommunikasjon. Kurset gir
relativt grundig behandling av omradene salgs- og reklamebudsijettering, bereg-
ning av optimal salgsinnsats, kostnadsteori og kalkyler pa produkt- og avdelings-
niva.

Mal

Kurset har som mal & leere studentene metoder som de kan bruke som underlag
for & ta riktige gkonomiske beslutninger pa et mellomlederniva i markedsfaring.
Det tas utgangspunkt i kalkyler og driftsregnskap ved gjennomgang av lannsom-
hetsanalyser, resultatberegning og prissetting. Ved gjennomgang av salgs- og
reklamebudsjettering/kostnads/inntektsanalyse, blir det lagt vekt pa planlegging
av hele og deler av bedriften, inklusive avdelinger, produkter og markeder, vik-
tige aspekter av produktvalg, prising, rabattformer, produksjonsvolum og bruk
av halvfabrikata.

Forkunnskaper

Kravene er som for studiet. Det er en fordel at studentene har tilegnet seg kunn-
skaper i elementaer regnskapsfering pa forhand.

Undervisning

Undervisningen omfatter forelesninger og @vinger med oppgavelasning.

Emneoversikt

Salgs- og reklamebudsijettering
Kostnadsteori
Ettersparselsteori

Pristeori

Optimal salgsinnsats
Produktvalg
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Break-even analyser

Kostnader, inntekter, resultat, likviditet
Produktkalkyler

Kalkulasjon

Kostnadsregistrering

Budsijettering

Motivasjon, kontroll, evaluering
Internregnskapet som informasjonskilde

Evaluering

Kurset avsluttes med en skriftlig eksamen.

Obligatorisk litteratur:

Boye, K.. Kostnads/Inntektsanalyse.
Boye, K.: Oppgavehefte Kostnads/innteksanalyse
Riise, & Johnsen,: Internregnskapet i skonomistyring.

Anbefalt litteratur:

Walles, R.: Markedsfarerens resultatansvar
Naug, T.: Kalkulasjon og driftsregnskap i varehandel

Tidsskrift: Praktisk @konomi
Gummeson, E.: Resultatinriktad marknadsfering, Norstedts Forlag
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Kurs: Markedsforerens
ledelsesansvar

Kursansvarlig: David E. Brookes
Faggruppe: Funksjoner i bedriften

Vekttall: 2 Kurskode: FBA 30006
Mal

Malet er & gi studentene kunnskap om bedriftens markedsplanlegging og mar-
kedskontroll, herunder lederens informasjonssystem (MIS), og organisering og

ledelse av markedsfaringsfunksjonen. Kurset tar ogsa opp organisatoriske pro-
blemer i kreative organisasjoner, som for eksempel et reklamebyra.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Forelesninger og gjennomgang av noen caseoppgaver. Gruppearbeid og grup-
pediskusjoner. Det legges vekt pa a utvikle studentenes kritiske vurderingsevne.

Emneoversikt

1. Markedsfegringsplanlegging

2. Markedsfaringskontroll

3. Markedsfgringens informasjonssystem

4. Organisering av markedsfgringsfunksjonen
5. Markedsfererens lederansvar

Evaluering

Kurset avsluttes med eksamen.

Obligatorisk litteratur

Deverel, G.S.: Business Administration and Management. Van Nostrand 1985

Hakansson, H. & Snehota, |.: Marknadsplanering - et sétt at skapa nya problem?
Lund: Studentlitteratur

Anbefalt litteratur

Peters & Waterman: In Search of Exellence. Harper & Row 1982.

arlgf, B. & Ramstad, A.: Kvalitet - enstrategisk faktor for fremgang. Oslo: Cap-
celen 1986.

stoner, J.. & Wankel, C.: Management, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,
986.
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Kurs: Markedskommunikasjon

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Johannes Brinkmann)
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 4 Kurskode: FBM 30007

Mal

Malet er & gi studentene et kjennskap til kommunikasjonsteori anvendt pa prak-
tiske problemstillinger i markedsfering. Kurset behandler den operative mar-
kedsfaringen, og malet er at studentene skal kunne legge opp en plan for bedrif-

tens/organisasjonens kommunikasjonstiltak. Dette inkluderer bade situasjons-
analyse, malsetting og posisjonering, strategier og budsjettering.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Forelesninger og cases.

Emnesoversikt

. Markedskommunikasjon - modeller og begreper
. Situasjonsanalyse og markedsundersgkelser

. Malsetting og posisjonering

. Budskap

. Mediastrategi

Promotion-strategi

Andre markedskommunikasjonsstrategier
Budsijett

Markedskommunikasjonens anvendelsesomrader
. Markedskommunikasjon som samfunnsfenomen
. Samfunnskontakt/PR

—0OOWONO DA WN =

[ N

Evaluering

Kurset avsluttes med skriftlig eksamen.

Obligatorisk litteratur

Rothschild, M.L.: Marketing Communications. Lexington: Heath, 1987.
Lundquist, L.: Kommunikation som styrmedel - En bok om PR i dagens faretag.
Liber 1986.

Artikler om reklame, samfunnsinformasjon, media og mediavalg.
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Anbefalt litteratur:

Back, R. m.fl.: Reklamboken. Liber 1986.

Cutlip, S., Center, A. & Broom, G.: Effective Public Relations. Englewood Cliffs,
N.J.: Prentice Hall 1987.

Grenros, C. & Rubinstein, D.: Totalkommunikation. (MTC-Serien 19806)

Lindh, B.: Mediekunnskap. Liber 1988.

Martensson, R.: Marknadskommunikation. Studentlitteratur, 1984.

Svensson, B.E.: Mediakommunikation, Liber 1987.

@sterman, E.: Handbok for industriell kampanjplanering. Liber 1985.
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Kurs: Tverrfaglig prosjekt

Kursansvarlig: Johannes Brinkmann
Faggruppe: Temaomrade/tverrfaglig prosjekt
Vekttall: 2 Kurskode: TEP 50001

Prosjektoppgaven bestar av et skriftlig arbeid som skal gi studentene mulighet til
a forfelge spesielle interessefelt innenfor rammen av grunnfaget. Oppgaven kan
besta i & utrede et problem en bedrift eller organisasjon star overfor. Det kan
ogsa veere aktuelt & utdype et faglig, teoretisk tema.

Mal
Studentene skal opparbeide selvstendig problemlgsning pa tvers av fagene i stu-
diet. Prosjektarbeidet skal gi kyndighet i systematisk problemanalyse, evne til &

relatere teori til praktiske problemer, en systematisk fremgangsmate ved oppga-
velgsning og egnet presentasjon av resultater, savel muntlig som skriftlig.

Forkunnskaper
Prosjektarbeidet bygger pé tidligere gjennomgatte fag i grunnfaget.

Gjennomfering

Prosjektet utfares som et selvstendig arbeid. Det blir imidlertid holdt en kort, inn-
ledende forelesningsserie omkring emner forbundet med oppgavelgsning. Det
blir en begrenset veiledning.

Oppgavene blir utdelt ca. 1. mars og innlevering ca. 15. juni. Det gis ikke utset-
telse. Kontinuasjon ved neste ordinaere gjennomfiaering.

Emneoversikt

Oppgaver/temaer for prosjektarbeidet utarbeides saerskilt for hvert kull og frem-
legges ca. 1. mars.

Evaluering

Prosjektarbeidet skal rapporteres skriftlig. Besvarelsen bar ikke overstige 20
maskinskrevne sider.

Litteratur

Studentene ma selv finne frem til egnet litteratur.
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Diplomstudiene

Siktemalet med diplomstudiene er a lafte studentene bade faglig og personlig
opp pa ledelsesniva. Eksportekonomstudiet ble i 1979/80 utviklet som et svar pa
sterke signaler fra offentlige myndigheter og norsk neeringsliv. Den daveerende
regjering s& det som en nasjonal prioritert oppgave & markedsorientere og inter-
nasjonalisere norsk gkonomisk virksomhet gjennom bl.a. malrettet utdannelse.
P& det tidspunktet fantes det ikke norske helhetlige studietilbud pa omradet.

Grunnlaget for Markedsgkonomstudiet gar tilbake til Studiekurs i markedsfaring
som i 1971 ble utviklet som gverste nivd nar det gjelder markedsfarings-
utdanning i Norge pa den tiden og som ogsa ble tilbudt ved NHH og Bl. NMHSs
opplegg ble imidlertid utvidet med kurs i administrasjon og opplegget fikk beteg-
nelsen Studium i Markedsfering og Administrasjon (SMA).

SIVILMARKEDS@KONOM |
80 VEKTTALL

SIVILMARKEDS@KONOM TILLEGG
10 VEKTTALL

MARKEDSKANDIDAT 40 VEKTTALL
(2 AV DE 3 GRUNNFAGENE GRUNNFAG | MARKEDS@KONOMI
+ FORDYPNING | ETT AV DE ANDRE GRUNNFAGENE)

GRUNNFAG | GRUNNFAG | GRUNNFAG |
MARKEDSF@RING MARKEDS@KONOMt MARKE DSKOMM
20 VEKTTALL 20 VEKTTALL 20 VEKTTALL

Studentene kan velge mellom tre spesialiseringsretnjinger i internasjonal mar-
kedsfaring (Eksportekonomstudiet i Tyskland, Frankrike eller Spania) og en spe-
sialiseringsretning i Markedsorientert ledelse (Markedsakonomstudiet).
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Markedsokonomstudiet

SIVILMARKEDS@KONOM
80 VEKTTALL

SIVILMARKEDS@KONOM TILLEGG
10 VEKTTALL

DIPLOM MARKEDS@KONOM/EKSPORTOKONOM
70 VEKTTALL

- \
EKSPORT@KONOM
STUDIET

30 VEKTTALL

' P /

NS

MARKEDSKANDIDAT: 40 VEKTTALL
(2 AV DE 3 GRUNNFAGENE: GRUNNFAG | MARKEDS@KONOMI
+ FORDYPNING | ETT AV DE ANDRE GRUNNFAGENE)

4 ™\ 4 N\ 4 )
GRUNNFAG | GRUNNFAG | GRUNNFAG |
MARKEDSFZRING

20 VEKTTALL

MARKEDS@ZKONOMI
20 VEKTTALL

MARKEDSKOMM
20 VEKTTALL
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Markedsokonomstudiet s .ccw

Grunnlaget for naveerende Markedsgkonomstudium gar tilbake til 1971. Studiet
var en utvidelse av studiekurs i markedsfering, utviklet som everste niva i
Holbaek-Hanssens tretrinnsmodell nar det gjelder markedsfgringsutdanning, og
som samtidig ble tilbudt ved Bl og NHH. Skolens opplegg ble imidlertid utvidet
med kurs i administrasjon og opplegget fikk betegnelsen Studium i Markeds-
fering og Administrasjon (SMA). Det var dengang et 2,5 ars studium péa kveldstid
med diplomoppgave i femte semester. | 1975 ble SMA ogsa tilbudt som dag-
studium over ett ar pluss et diplomsemester. Det er i perioden 1971 til 1987
utdannet over 2000 diplommarkedsgkonomer, og studiet er godt kjent i marke-
det.

Mal
Markedsgkonomstudiet skal vaere et ledelsesorientert studium som har mar-
kedsfaringsfunksjonen sterkt i fokus.

Studiet tar sikte pa &
- @i studentene gkte kunnskaper og ferdigheter i markedsorientert ledelse

— gi studentene forstaelse for bedriftens oppgave i samfunnet og av de skende
krav tilinternasjonalisering som norsk industri og neeringsliv star overfor idag.

Malet er & utvikle og foredle fire sentrale personlige egenskaper, nemlig initiativ,
intelligens/kreativitet, sosial evne og sans for helheten.

Utgangspunktet for formulering av malene for personlige egenskaper er at NMH
tror at arbeidsgiverne vil lete etter disse fire egenskapene i tillegg til den faglige
kompetanse nar de sgker etter gode markedsferere og markedsorienterte ledere
i fremtiden. For det farste er arbeidslivet opptatt av personer med initiativ, d.v.s.
interesse for jobben, pagangsmot og entusiasme. Noe av det aller verste som
finnes, er likeglade medarbeidere og kolleger. For det andre sgker arbeidslivet
medarbeidere med evne til & lare nye ferdigheter raskt. Man regner ikke med &
kunne ansette folk som allerede kan sin jobb. Man regner med at mye opplaering
ma foregéd i jobben, og man er derfor opptatt av & f& medarbeidere som kan
leere.

Den tredje egenskap man sgker er sosial innstilling, d.v.s. evne til & omgées
andre mennesker pa en behagelig og positiv méate og til & inspirere dem til fornyet
innsats. Til sist sgker man etter sansen til & se helhet, d.v.s. evne til & holde malet
klart i det daglige surr av triviaiiteter, slik at man systematisk beveger seg i ansket
retning. Man sgker folk som kan neglisjere det uvesentlige og fokusere pa det
vesentlige.
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Opptaksbetingelser

Minimumskrav til opptak:
Heyere utdanning av minst to ars varighet (40 vekttall).

Rangering av sokere:
1) Sekere som gar direkte fra Markedskandidatstudiet over til Markedsgkonom-

studiet rangeres etter hovedkarakter. Sgkere med minst ett ars yrkeserfaring
etter avsluttet Markedskandidatstudium rangeres etter alder.

2) Sekere med minst 2 ars hgyere utdanning. Sekere rangeres etter utdannin-
gens normerte studietid og alder. Sekere i denne katagorien vil kunne paleg-
ges forkurs i skonomi, ledelse og markedsfering etter individuell vurdering
som betingelse for opptak.

Pedagogisk opplegg

Markedsekonomstudiet er et intensivt studium som stiller betydelige krav til stu-
dentene. Studiet forutsetter stor egeninnsats fra studentenes side gjennom
selvstudier og i kollokvier. Studiet preges av problemorientert arbeid. Det gjelder
sa vel problemigsning som det a oppdage og identifisere problemer. Studie-
utviklingen gar fra det teoretiske mot det praktiske, fra det aktuelle mot det frem-
tidsforventede, fra bred innfgring mot utdypende og spesialiserte studier, men
ogsa fra det enkle til det mer kompliserte.

| og med at utdannelses- og erfaringsbakgrunn er noksa uensartet i startfasen,
kreves det en ekstra innsats for & komme igang og rette opp mulige svake sider
gjennom f.eks. forkurs.

Nedenfor felger NMHs anbefaling til disponering av tiden gjen-
nom studlet. -
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Studiets oppbygging

Studiet gjennomfares pa 3 semestre pa dagtid og 5 semestre pa kveldstid. Siste
semester er hovedsakelig reservert til seminar- og diplomarbeider, samt integra-
sjonskurset Markedsorientert ledelse. Det tas opp 100 studenter pa dagtid og
100 studenter pa kveldstid. Studiet tar sikte pa a gi studentene forutsetninger til &
fungere som ledere pa det strategiske niva i bedriften. Pensum og det pedago-
giske opplegg i studiet fokuserer et markedsorientert og menneskeorientert
lederperspektiv. Det legges vekt pa a trene studentene i kvalitativ tenkning f.eks.
i forbindelse med utvikling av bedriftens forretningside. Gjennomgang av kom-
plekse beslutningssituasjoner der etiske, gkonomiske, markedsmessige, kort og
langsiktige hensyn ma balanseres mot hverandre, er en viktig del av studie-

opplegget.

Studieplan for Markedsgkonomstudiet, dagtid
Kurstimer og evaluering

Kurs o " ekttau1sem 2.sem  3.sem

fMarkedsf@nng
, kunst og v:tenskap
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Studieplan for Markedsokonomstudiet, kveldstid

Kurstimer og evaluering

j ij@konomtsk styrm'
";"Samfunnsanaly’

Norsk og mtemas;ona
jus for markedson'
: iedere

]D:plomoppgave
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Kurs: Markedsforing
- kunst og vitenskap

Kursansvarlig: Kjell Bygnes
Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 2 Kurskode: TMT 10008

Dersom studentene skal fa et mer reflektert forhold til markedsfaring og ledelse,
er det nadvendig & forholde seg til grunnlagsdebatten i faget. | markedsferings-
debatten har man stilt sparsmal om markedsfaring er kunst eller vitenskap,
sparsmal om hva som er kjernen i faget (jfr. debatten om byttebegrepet), om
markedsfgringens anvendelsesomrade (jfr. debatten om sosial markedsfaring)
osv. Det er ogsa reist kritikk mot markedsferingsfaget, bl.a. verdigrunnlaget, slik
det kommer til uttrykk i menneskesynet i litteraturen, synet pa markedsfering
som vitenskap m.m. For & kunne ta stilling til slike spgrsmal, ma man kunne
undersgke markedsfaringens teoretiske forutsetninger og underliggende viten-
skapsteoretiske forutsetninger.

Mal

Kurset skal gi studentene et overblikk over fagomradet markedsfering og hvor-
dan det har utviklet seq til i dag. Videre skal kurset gi studentene en forstaelse av
det fundament, vitenskapsteoretisk, teoretisk og praktisk, som markedsfaring

bygger pa. Kurset skal bidra til & oppave evnen til & vurdere teoretiske bidrag
innen fagomradet markedsfaring.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Undervisningsopplegget bestar av forelesninger, diskusjoner og oppgaver.
Rene forelesninger forekommer i begrenset omfang. Hovedvekten legges pa
oppgavelgsning og en Igpende utveksling av synspunkter mellom studenter og
leerere. Utbyttet av kurset vil i stor grad veere avhengig av en aktiv medvirkning fra
studentenes side.

Emneoversikt

1. Fagomradets utvikling
2. Fagomradets teoretiske og vitenskapsteoretiske basis
3. Sentrale tema i den faglige debatten
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Evaluering

Kurset evalueres med fagoppgave.

Obligatorisk litteratur

Kuhn, T.: The Structure of Scientific Revolutions. Chicago, lll: University of Chi-
cago Press 1962.

Hunt, S.D.: General Theories and the Fundamental Explanda of Marketing, Jour-
nal of Marketing. Vol. 47 (Fall 1983) 9-17.

Arndt, J.: On Making Marketing Science More Scientific. Role of Orientations,
Paradigms, Methaphors, and Puzzle Solving. Journal of Marketing, Vol. 49 (Sum-
mer 1985), 11-23.

Anderson, P.F.: Marketing, Scientific Progress and Scientific Method. Journal of
Marketing, Vol. 47 (Fall 1983), 9-81-31.

Deshpande, R.: "Paradigms Lost”: On Theory and Method in Research in Marke-
ting, Journal of Marketing, Vol. 47 (Fall 1983), 101-110.

Paul Peter, J. & Olson, J.C.: Is Science Marketing?, Journal of Marketing, Vol. 47
(Fall 1983), 111-125.

Benton, R.: Micro Bias and Macro Prejudice in the Teaching of Marketing, Journal
of Macromarketing (Fall 1985), 43-58.

Sternthal, J, Tybout, A. M. & Calder, B. J.: Confirmatory Versus Comparative
Approaches to Judging Theory Tests, Journal of Consumer Research, Vol 14,
June 1987.

Nevett, T. & Fullerton, R.A.: Historical Perspectives in Marketing, Lexington,
Mass. 1988, utvalgte deler.

Anbefalt litteratur

Andersen, H.: Videnskapsteori og metodeleere for erhvervsakonomi, Kgben-
havn: Samfundslitteratur, 1988.

Enis, B.M. & Cox, K.: Marketing Classics, Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall,
1988.

Hunt, S., Marketing Theory. The Philosophy of Marketing Science. Homewood,
I: Trwin, 1983.

Morgan, G.: Images of Organization. Beverly Hills, Calif.: Sage 1986.
Lovinger, J.: Paradigms of Personality. New York: Freeman 1987.

Ritzer, G.: Sociology - a muiltiple paradigm science. Boston: Allyn & Bacon
1975.
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Kurs: Markedsforskning

Kursansvarlig: Leif Christer Andersson
Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 4 Kurskode: TMM 10007

En markedsorientert leder har behov for a se tidligere forandringssignaler, og
reise spgrsmal av strategisk og operativ art som andre ma utdype og finne svar
pa. For &4 evne dette, ma lederen ha helheten for aye og kunne arbeide pa tvers
av faglig og annen béastenkning. Kurset er sdledes en integrering av ulike meto-
der satt inn i et ledelsesperspektiv.

Mal
- Sette studentene i stand til & systematisere og utvikle den strategiske informa-

sjonsvirksomhet en markedsorientert leder er avhengig av for a styre organi-
sasjonsinterne og eksterne forhold.

- Gi studenten oversikt over markedsforskningsprosessen.
- Gistudentene er vitenskapsfundament & vurdere praktiske metoder opp mot.
~ Oppoave evnen til kreativ tenkning og a stille sparsmal.

- Sette studentene i stand til & bruke mer avanserte metoder for statistisk ana-
lyse som multivariate teknikker.

Forkunnskaper

Utredningsmetodikk og statistikk, Statistikk for Markedsferere og Markedsana-
lyse ved NMHs Grunnfag eller tilsvarende. Studentene bgr ha kunnskaper til-
svarende forkurs i Matematikk og minst fire vekttall i markedsfering. Kvalitative
metode | Markedskommunikasjon gir ikke tilstrekkelig forkunnskap.

Undervisning

Forelesninger med en rekke gvelsesoppgaver. Studentene ma vaere forberedt
pa regelmessig a legge fram sine resultater for medstudenter.

Emner

1. Forskningsprosessen ved markedsundersgkelser

2. Metodeteoretiske problemer (analytisk, system, aktarmetoden).

3. Strategiske og operative informasjonssystemer for markedsorientert ledelse.
4. Multidimensjonale problemstillinger og multivariat dataanalyse.

5. Kvalitative metoder: Kreativ tenkning.
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Evaluering:

Kurset evalueres med smé fagoppgaver som delevaluering av evne til & handtere
praktisk prosess og metode. Eksamen i hele pensum.

Obligatorisk litteratur:

Churchill, C.A.: Marketing Research, Dryden 1987
Mason, R.D.: Statistical Techniques, Irwin 1986

Enderud, H. (red.): Hvad er organisations-sociologisk metode?, Bind 1 og 2,
Samfundslitteratur 1984,

McKenna, R.: Regis Rad - Markedsfaring med guldkant enligt Silikon Valley,
Svenska Dagbladet, 1986.

Morgan G. & Smircich. "The case for Qualitative Reasech”

Academy of Management Review 1980, Vol 5, No 4, 491-500.

Hirchmann, E.: "Humanistic Inquiry in Marketing Reseach: Philosophy, Method
and Criteria”, Journal of Marketing Research, Aug. 1986.

Anbefalt litteratur:

Thomsen, |.: Prinsipper og metoder for Statistisk Sentralbyras utvalgsunderse-
kelser, Samfunnsgkonomiske studier nr. 33, Oslo 1980.

Randomized Response

Kotler, P.: Marketing Management, kap. 4, Prentice-Hall 1988.

Wenstep, F.: Statistikk og dataanalyse, Tano 1987.
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Kurs: Markedsorientert ledelse
med seminaroppgave

Kursansvarlig: Brynjulf Tellefsen
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 4 Kurskode: FBI 30008

A utdanne markedsorienterte ledere er selve nekkelen til & heve fag- og yrkes-
omradets status. Tiden er riktig med en rekke bedrifter i markedsngd og med et
betydelig skjerpet konkurranseklima. Det er den hgyest prioriterte faglige og
eksponeringsmessige oppgaven for NMH & tydeliggjere forskjellen mellom mar-
kedsorientert ledelse og ledelse basert pa andre former for verdisett/
kompetanse. Begrepet markedsorientert ledelse er allerede innarbeidet og
akseptertibrukermiljgene uten atledere har et klart bilde av hva det innebeerer.

NMH vil i arene fremover forsgke a konkretisere og utvikle hva begrepet mar-
kedsorientert ledelse innebeerer. | foreliggende kurs legges det vekt pa a gi
kunnskap om det "verktgy” den markedsorienterte leder bar bruke for a analy-
sere markeder og konkurrenter.

Mal
Kurset tar sikte pa & gi studentene en syntese av kursene “strategi og organisa-

sjon”, "strategisk markedsfering” og "gkonomisk styring”. Hensikten med kurset
er i tillegg a gjegre studentene fortrolig med et markedsorientert lederskap.

Lasning og behandling av seminararbeid star meget sentralt i kurset. Formalet
med seminarvirksomheten er 4 trene studentene i metodisk, selvstendig bearbei-
ding av et definert problemomrade og til en selvstendig, kritisk vurdering av
andres arbeide. Dessuten vil deltakerne fa god @velse i diskusjons- og matele-
delse. Seminararbeidene ma sees som en naturlig forberedelse til arbeidet med
diplomoppgaven.

Forkunnskaper

Kurset integrerer kunnskaper fra tidligere kurs i studiet. Seminararbeidet forutset-
ter at studentene har innsikt i sdvel grunnleggende teori og metode som kjenn-
skap til praktisk markedsfaring.

Undervisning

Undervisningen vil bli lagt opp omkring forelesninger, seminardiskusjoner og
seminaroppgaver med utgangspunkt i inviterte gjesteforeleser fra inn- og utland,
innledninger fra studentene og fagleerer, tema- og litteraturstudier.
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Emneoversikt

Del |

- Oppsummering fra kursene Strategi og organisasjon, Strategisk markedsfe-
ring og @konomisk styring.

- Markedsorientert lederskap, hva er det?

- Bedriftskultur og markedsorientert lederskap

- Forandringsledelse

- Utvikling av "nettverk”

- Konkurransestrategier og strategivalg

Del 1I

Seminaroppgaven tar opp tema i tilknytning til markedsorientert ledelse. Studen-
tene velger selv emne for oppgaven innenfor rammen av de tema som behandles
pa kurset. Emnet for seminaroppgaven skal godkjennes av fagansvarlig. Studen-
tene kan velge a behandle en oppgave teoretisk, praktisk, empirisk eller i kombi-
nasjonen av teori og praksis. Det forventes grundige litteraturstudier innen det
omradet oppgaven behandler.

Evaluering

Seminaroppgave. | tillegg evalueres kurset med eksamen der ogsa pensum i kur-
sene "strategi og organisasjon”, "strategisk markedsfgring” og "gkonomisk sty-
ring” inngar.

Obligatorisk litteratur

Litteratur blir opplyst av foreleser.

Anbefalt litteratur

Porter, M. Konkurransestrategi, TaNo 1987.

Hennestad, B.W.: Kulturelle perspektiv pa organisering. Oslo: Bedriftsgkono-
mens Forlag 1987.

Risling, A. & Sveiby, K-E.: Kunnskapsfaretaget. Liber 1987.

Schein, E.H.: Organisasjonskultur og ledelse. Er kulturendring mulig? Oslo: Mer-
curi Mediaforlag 1987.

Tygesen Poulsen, P.: Den samstemte bedrift. Oslo: Cappelen 1987.

Deal, T. & Kennedy, A.A.: Bedriftskultur. Oslo: Bedriftsgskonomens Forlag
1984.
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Kurs: Anvendt markedsfoering

Kursansvarlig: Gorm Kunge
Faggruppe: Anvendelsesomrader i markedsfaring
Vekttall: 4 Kurskode: ANV 40002

Innen markedsfaringsfaget er det utviklet betydelig kunnskap om markedsfarin-
gens spesifikke anvendelsesomrader. Dette gjer at markedsfereren far et mer
nyansert register & spille pa. Markedsfereren vil kunne identifisere modeller og
teorier som er relevant i bestemte situasjoner og i bestemte sammenhenger.

Kurset fokuserer pa to hovedomrader: tienestemarkedsfaring og konsulentrol-
len, og internasjonal markedsfaring, hvor det legges vekt pa integrerende aspek-
ter.

Mal
Kurset skal gi studentene en fordypning i markedsfaringens spesifikke anvendel-

sesomrader i forhold til grunnfagene. Det legges spesiell vekt pa internasjonal
markedsfgring og tjenestemarkedstearing.

Forkunnskaper

Generelle forkunnskaper som for studiet. | kurset integreres kunnskaper fra
andre omrader som gkonomi, budsjettering, markedsplanlegging, markedsana-
lyse, konkurranseteori, organisasjonsanalyse og ledelse.

Undervisning

Forelesninger, gvingsoppgaver og seminar.

Det vil bli invitert gjesteforelesere fra norske og utenlandske bedrifter og haysko-
ler. Kurset er fordelt med 50% internasjonal markedsfaring, 25% tjenestemar-
kedsfaring og 25% ledelse i spesifikke situasjoner.

Emneoversikt

1. Utfordringene i tjenesteytende virksomhet
- Teoretisk referanseramme
— Sentrale utviklingstrender i servicebransjer
~ Konkurransefaktorer i servicebransjer

2. Ledelsesoppgavene i tjenestebedrifter
- Ledelse av tjenestebedrifter
- Planlegging og styring av tjenestebedrifter
- Lederprofiler i tjenestebedrifter
— Strategisk planiegging i tjenestebedrifter
— Markedsfering i tjenestebedrifter
~ Mélrettet kompetanseutvikling
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3. Servicekvalitet og konsulentrollen

— Serviceproduktet og servicekvalitet

- Konsulentrollen i praksis. Interaktiv markedsfering
4. Internasjonal markedsfaring

- Oppgaver og rammebetingelser

— Internasjonal markedsanalyse

- Produktutvikling for internasjonale markeder

- Bedriftsetablering i EF-land

- Det personlige salg i internasjonal forretning

- Markedsfagringsoppgaver i EF-land
5. Markedsfgring i andre kulturer

— Kulturforstaelse, en kritisk suksessfaktor

- Kultur og utvikling av motivasjon

- Nasjonale kulturforskjeller og markedsferingsledelse
6. Internasjonalisering av servicebedrifter

- Planlegging og utfarelse av internasjonalt tjenestesalg

- Styring og kontroll over grenser
7. Situasjonsbestemt ledelse i global markedsfaring

- Ledelse i fremmede kulturer

- Krysskulturelle problemstillinger for norske ledere
8. Oppsummering og veiledning i prosjektarbeid

Evaluering

Kurset evalueres ved en individuell prosjektoppgave. Studentene far anledning il
under veiledning & velge ut et tema som behandler problemstillinger fra interna-
sjonal tjenesteyting.

Obligatorisk litteratur

Cateora: International Marketing. Irwin 1987.

Clement, J.: Ledelse af servicevirksomheder. Kabenhavn: Civilskonomernes
Forlag 1985.

Lovelock: Service Marketing: Text, Cases and Readings. Englewood Cliffs, EFs
informasjonsvirksomhet: Utvalgte hefter.

Anbefalt litteratur

Terpstra & David: The Cultural Environment of International Business. South-
Western Publ. 1985.

Hakansson, H. (Ed): International Marketing and Purchasing of Industrial Goods:
An Interaction Approach. Chichester: Wiley 1982

Keegan: Multinational Marketing Management. Englewood Cliffs, Prentice
Hall.

Kunee, G.: Konsulentrollen i tjenestemarkedsforing. NMH 1989.
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Kurs: Strategi og organisasjon

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: David E. Brookes)

Faggruppe: Bedriftens funksjoner
Vekttall: 2 Kurskode: FBA 30009

Fagomradet strategi og organisasjon behandler problemer som toppledelsen i
bedriften star overfor. Her kan vi skille mellom to tradisjoner. Den ene type littera-
tur har tatt utgangspunkt i de strategiske beslutninger ledelsen star overfor. Vek-
ten legges péa de strategiske valg ledelsen star overfor. Fagomradet foretaks-
strategi har slik sett veert aktgrorientert, da beslutningsmodeller utgjer en kjerne i
faget. En annen type litteratur tar utgangspunkt i organisasjonen, og nedtoner
betydningen av rasjonell planlegging og valg av strategi.

Mal

Kurset skal gi studentene inngaende forstaelse for og kunnskaper om samspillet
mellom strategi og organisasjon. Studentene skal tilegne seg en arbeidsmeto-
dikk for & handtere strategiske sparsmal. | denne sammenheng skal studentene
fa trening i raskt a kunne gjere en diagnose av situasjonen til en gitt organisasjon

— og gjennom skriftlig og muntlig argumentasjon - & kunne argumentere for hvor-
dan problemene skal kunne lgses.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Forelesninger og oppgavelasning (cases)

Emneoversikt

. Utviklingen av strategitenkning: fra budsjettering til strategisk ledelse.
. Begreper og modeller i strategisk planlegging.

. Metode for utvikling av foretakets strategisk plan.

. Overenstemmelsen mellom strategi og organisasjonsstruktur.

. Bytteprosessen.

. Kunnskapsutvikling og vekst

. Organisatorisk lgering.

~NO O WND =

Evaluering

Skriftlig eksamen.
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Obligatorisk litteratur

Thompson A.A. & Strickland A.J.: Strategy Formulation and Implementation.
Normann, R. Skapande foretagsledning.

Anbefalt litteratur

Hax, A.C. & Majluf, N.S.: Strategic Management. Englewood Cliffs: Prentice Hall,
1984.

Mintzberg, H.: The Structuring of Organizations. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-
Hall

Agyris, C. & Schon: Organizational Learning: A Theory of Action Perspective.
Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1978.
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Kurs: Strategisk markedsforing

Kursansvarlig: David E. Brookes
Faggruppe: Bedriftens funksjoner
Vekttall: 2 Kurskode: FBM 30010

Mal

Kurset vil gi studentene en oversikt over og innsikt i de forskjellige teknikker og
prosedyrer som er tilgjengelig i strategisk markedsfaring. Studentene skal kunne
vise hvordan sentrale begreper og modeller kan anvendes i praksis. Dette omfat-
ter bl.a. 8 kunne analysere den strategiske situasjonen, velge mellom alternative
strategier i en gitt situasjon, samt allokere ressursene over de forskjellige pro-
dukt-markedene i hvilket et diversifisert foretak er aktiv.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Teoristoffet vil bli giennomfatt i forelesninger. Det meste av tiden vil likevel bl
benyttet til lzsning og presentasjon av caseoppgaver. Studentene ma veere for-
beredt pa a forsvare sitt lgsningsforsiag i plenum.

Emneoversikt

Strategisk markedsplanlegging - en begrepsbestemmelse
Analyse av markedsmuligheter og bedriftens kompetanse
Kostnadsdynamikk

Formalisert strategisk planlegging

. Portefaljeanalyse

. Markedets attraktivitet

. Kreativitet i planleggingen

. Forretningside og forretningsutvikling

. Strategisk markedsplan

©O~NOOUIAWN =

Evaluering
Fagoppgave.

Obligatorisk litteratur

Abell, D.F. & Hammond, J.S.: Strategic Market Planning. Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice Hall 1979.
Day. G.S.: Strategic Market Planning. St. Paul: West 1984.
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Anbefalt litteratur

Weitz, B. & Wesley, R.: Strategic Market Planning. Kent 1984.

Kotler, P. & Cox, K.(Eds): Marketing Management and Strategy. Prentice Hall
Thomas, H. & Gardner, D.: Strategic Marketing and Management. Wiley,
1985.
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Kurs: @konomisk styring

Kursansvarlig: Gunn Indrehus Olsen
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 2 Kurskode: FB@ 30011

Kurset i gkonomisk styring star i relasjon til kursene i Markedsorientert ledelse,
Strategi og organisasjon og Strategisk markedsfaring.

@konomisk styring er et svaert viktig middel til & kunne na bedriftens mal. Dette
p.g.a. de store og raske endringer i produktspekter, priser, markeder, teknologi
og konkurranse som skjer i dag. Den gkonomiske styringen skjer pa ulike nivaer i
bedriften. Strategisk planlegging og kontroll skjer primaert pa topplederniva,
administrativ eller taktisk planlegging og kontroll pa4 mellomlederniva, og opera-
sjonell planlegging og kontroll hovedsakelig pa lavere niva i bedriften.

| dette kurset sees valg av strategi, organisasjonsform og markedsfagring i sam-
menheng med gkonomisk styring.

Det legges vekt pa a formidle hvilke problemstillinger en leder kan bli stilt overfor
og alternative mater og metoder til a lase disse problemstillingene pa.

Mal

Malet med kurset er at studentene skal tilegne seg kunnskaper om gkonomisk
styring pa et strategisk niva. Dette for at de skal kunne laere seg a ta optimale
gkonomiske beslutninger som markedsorienterte ledere. Den gkende turbulen-
sen i omgivelsene gker behovet for skonomisk styring. Betydningen av dette er
det lagt vekt pa a videreformidie til studentene. Gjennom kurset vil det bli lgst
cases bade i grupper og plenum. Casene tar for seg aktuelle problemstillinger pa
et administrativt og strategisk nivd som en leder kan bli stilt overfor.

tor.

Forkunnskaper

Det forutsettes at studentene har tilegnet seg kunnskaper i regnskap og finans
pa tilsvarende nivd som gkonomisk/administrativ linje pa DH eller bedriftsako-
nomstudiet pa Bl. Det er en fordel om studentene har erfaring fra budsjettarbeid
og har arbeidet med bedriftsgkonomiske problemstillinger i praksis.

Undervisning

Undervisningsopplegget er basert pa vekselvis teorigiennomgang og caselas-
ninger i tilknytning til leereboken.
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Emneoversikt

Falgende emner vil bli lagt vekt pa i dette kurset:

Utdypning av begrepene gkonomisk styring og strategisk styring

Gjennomgang av ulike organisasjonsformer som kan benyttes for & oppna til-
fredstillende skonomisk styring i et foretak.
Organisasjonsformene er avhengig av de strategiske malene som foretaket
har satt. Foretaket kan for eksempel struktureres i inntekts- og utgiftsenheter, i
profittenheter og/eller i investeringsenheter.

Utdypning av den gkonomiske styringsprosessen slik som gjennomgang av
delmal som ma settes og midler som ma benyttes for & kunne na de strate-
giske malene, budsjetteringsprosessen og rapportering og analyse-
prosessen.

Gjennomgang av de aktuelle problemstillinger i relasjon til ulike organisasjo-
ner, slik som multinasjonale organisasjoner, serviceorganisasjoner, prosjekt-
organisasjoner og organisasjoner som ikke har overskuddsmaksimering som
mal.

Evaluering

Gruppeeksamen basert pa caselgsning. Gruppe pa opptil 3 personer. Eksamen
over 14 dager.

Obligatorisk litteratur

Anthony, Dearden & Bedford: Management Control Systems. lrwin.
Som stettelitteratur anbefales:

Rise, A.: Internregnskapet i akonomistyring

Boye, K.: Finansielle emner

Anbefalt litteratur

Euske, K.J.: Management Control: Planning, Control, Measurement and Evalua-
tion. Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1984.

Wilson, R.M.S.: Management Controls and Marketing Planning. London: Heine-
man, 1980.

Tidsskrift: Accounting and Business Research
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Kurs: Samfunnsanalyse

Kursansvarlig: Don Mac Donald
Faggruppe: Omgivelsene: marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMS 20007

Hensikten ved dette kurs er a formidle til studenten de ngdvendige bakgrunns-
kunnskaper for evaluering av langsiktige, strategiske problemstillinger pa
bedrifts- eller konsernniva.

Mal
Etter endt kurs skal studenten ha en rimelig forstaelse av industrisamfunnets
struktur, prosesser og viktige aktarer, og skal ha et grunnlag for tolking av sam-

funnsmessige endringer og hvordan disse kan innvirke pa bedriftens strategiske
situasjon.

Forkunnskaper

Studenter ber ha forkunnskaper tilsvarende innholdet i kursene Marked og sam-
funn og Markedsferingens omgivelser. Utover dette stilles det ikke betingelser
om andre forkunnskaper enn det som gjelder for studiet for gvrig. Det er likevel
klart at kunnskaper innen sosialgkonomi, statsvitenskap og/eller administrasjon
og kjennskap til det norske politisk-administrative system, er en stor fordel. Det
samme gjelder kjennskap til den pagaende samfunnsdebatten.

Undervisning

Undervisningen bestar av forelesninger og av en individuell oppgave. Studenten
kan selv velge emnet for oppgaven, forutsatt at fagansvarlig godkjenner dette.
En eller flere studenter, valgt av fagleereren, blir palagt & presentere sine arbeider
i plenum, som utgangspunkt for diskusjon.

Emneoversikt

1. En begrepsramme for samfunnsanalyse.

2. Industrisamfunnets dannelse og utvikling frem til n&, med vekt pa endrings-
prosessene. Samfunnets oppbygging og virkemate, herunder de egenskaper
som sa&erpreger denne samfunnsformen.

3. Trekk ved minst to industrisamfunn, hvorav ett ma vaere enten Storbritannia
eller USA og ett ma vaere enten Tyskland eller Frankrike. (Andre land eller kom-
binasjoner kan godkjennes etter sgknad). Gjennomgaelsen ma omfatte hvert
samfunns viktigste strukturerende bestanddeler, herunder dets politisk-
administrative system, gkonomisk strukturering og bedriftskjennetegn.

4. Noen aktuelle, sentrale problemstillinger i dagens samfunn.
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Evaluering

Evalueringen bestar av en fagoppgave.

Obligatorisk litteratur

For del 1 og 2 ovenfor:
Mac Donald, D.: Industrikulturen fra dannelse til krise. En analyse av et paradig-
maforlgp, Tano, Oslo, 1985.

For del 3:
Her har studenten adgang til selv a velge et egnet pensum pa ca. 120 sider, som
ma godkjennes av faglaerer. Som standardpensum kan anvendes:

Felles:
Child, John: "Culture, contingency and capitalism in the cross-national study of
organizations”, i Research in Organizational Behavior, Vol. 3, 1981, 303-356.

Tyskland:

Siedentopf, Heinrich: "Western Germany”, i Rowat, Donald C. (Ed.): Public Admi-
nistration in Developed Democracies. A Comparative Study, Marcel Dekker, Inc.,
New York, 1988.

Maurice, Marc, Arndt Sorge og Malcolm Warner: "Societal Differences in Organi-
zing Manufacturing Units: A comparison of France, West Germany and Great Bri-
tain”, i Organization Studies, 1980, 1/1:59-86.

Jurgen Kocka: The Rise of the Modern Industrial Enterprise in Germany, i Chand-
ler, Alfred D. Jr. og Herman Daems: Managerial Hierarchies. Comparative Per-
spectives on the Rise of the Modern Industrial Enterprise, Harvard University
Press, Cambridge, Mass., 1981.

Frankrike:

Mény, Yves: "France’, | Rowat, op. cit.

Maurice, Marc, et al.: op. cit.

Levy-Leboyer, Maurice: "The Large Corporation in Modern France”, i Chandler og
Daems, op. cit.

Storbritannia:

Smith, Brian: "The United Kingdom”, i Rowat, op. cit.

Maurice, Marc, et al., op. cit.

Hannah, Leslie: "Visible and Invisible Hands in Great Britain”, i Chandler og
Daems, op. cit.

USA:

Heady, Ferrel: "The United States”, i Rowat, op. cit.

Jamieson, lan: Capitalism and Culture. A Comparative Analysis of British and
American Manufacturing Organizations, Gower Publishing Company Ltd.,
Aldershot, 1982.

Chandler, Alfred D.: "The United States. Seedbed of Managerial Capitalism”, i
Chandler og Daems, op. cit.
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For del 4:
Aktuell litteratur vil bli oppgitt av faglaereren, avhengig av hvilke problemstillinger
som velges for analyse.

Anbefalt litteratur

Wiener, Martin J.: English Culture And The Decline Of The Industrial Spirit 1850 -
1980, Penguin Books, Harmondsworth, 1981.

Lammers, Cornelius J. and D.J. Hickson (Eds.): Organizations Alike and Unlike,
Routledge and Kegan Paul, London, 1979.

Lawrence, Peter: Managers and Management in West Germany, London, Croom
Helm, 1980.

Locke, Robert R.: The End of the Practical Man: Entrepreneurship and Higher
Education, Germany, France, Britain, 1880 to 1940, JAl Press, Greenwich,
Conn., 1984,

Maurice, Marc, Francois Sellier og Jean-Jacques Silvestre: The Social Founda-
tions of Industrial Power. A Comparison of France and Germany, MIT Press,
Cambridge, Mass., 1986.

Sorge, Arndt og Malcolm Warner: Comparative Factory Organization, WZB Publi-
cations, Berlin/Gower, Aldershot, 1986.

Roll, Eric: A History of Economic Thought, Faber and Faber, London, 1973.
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Kurs: Norsk og internasjonal jus
for markedsorienterte ledere

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Arve Due Lund)

Faggruppe: Omgivelser, marked og samfunn
Vekttall: 2 Kurskode: OMS 20008

Mal

En markedsorientert leder ber ha kunnskaper om rettsregler som regulerer og
danner rammene for alminnelig forretningsdrift bade nasjonalt og internasjonalt.
Det mé& kunne kreves at en leder er i stand til & se mulige juridiske problemomra-
der sa tidlig i en arbeidsprosess at det i tide kan tas nedvendige forholdsregler
eventuelt at man i tide tar kontakt med jurist.

Forkunnskaper

Kurset forutsetter at studentene har juridiske kunnskaper minst pa niva med kur-
set "Markedsrett” pa Grunnfag i Markedsfaring/Markedskommunikasjon.

Undervisning

40 timer forelesninger, samt studieringer og kollokvering arrangert av foreleser.
Kurset streifer et stort rettsomrade, og det vil bli nedvendig med utstrakt bruk av
gjesteforelesere. Kurset ma sees i naer sammenheng med temaet internasjonal
markedsfering i kurset "Anvendt Markedsfering” der enkelte juridiske tema for
internasjonale markedsfarere blir utdypet.

Emneoversikt

1. Fordypning i norsk kontraktsrett (kjgpekontrakten, husleiekontrakten,
arbeidskontrakten)
Kontraktsretten vil ta utgangspunkt i den alminnelige avtalerett som tra-
disjonelt omhandler stiftelsen og oppher av avtalen p.g.a. ugyldighet.
Kjgpekontrakten vil szerlig bli viet kjgpsloven av 1988 som ma kunne kal-
les "stammen” for den alminnelige kontraktsrett. Vi vil videre se pa hva
som saerpreger husleie- og arbeidskontrakten.

2. Produktansvarsregler i Norge
1. januar 1989 fikk vi i Norge en ny lov om produktansvar. Kurset vil ta
utgangspunkt i den rettspraksis som har skapt gjeldende rett pa omradet
0og den nye loven.
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10.
11,

. Pengekrav og kredittsikring i Norge

Pengekravsretten er et stort rettsomrade. Kurset vil begrenses til a gjelde
stiftelsen av pengekrav, dokumentlaere d.v.s. kurset vil bergre de enkelte
typer gjeldsbrev fra kundefordringen, det enkle pengekrav, og de nego-
tiable dokumenter og overdragelse av disse til tredjemann. Videre vil vi gi
en kort innfgring i kausjonsrett og panterett.

Norsk selskapsrett med seerlig vekt pa overdragelse av selskapsandel og
selskapets organisering.
Selskapsretten vil gi en innfaring i hva som saerpreger de enkelte former
for virksomhet, hvordan disse mé organiseres og angivelse av ansvar for
virksomhetens drift, hvordan selskapsandeler kan overdras osv.

. Forvaltningsrettslige emner med seerlig vekt pa avtaler med det offentlige,

offentlighet og saksbehandlingsregler for offentlig forvaltning.
Enhver som driver virksomhet kommer i kontakt med det offentlige enten
ved a innga forretningsavtaler eller i form av palegg eller forbud som berg-
rer den daglige drift. Det er derfor avgjgrende at man som leder har et
minimum av kunnskaper om hvilke regler som styrer den offentlige forvalt-
ning.

Internasjonal trade.
Visnakker alle om EFs indre marked, at vima fa gket var eksport eller at vi
ma internasjonalisere oss. Kurset vil gi et innblikk i hvilke rettsregler som
gjelder nér vi skal samhandle med Europa.

. International sale of goods.

Den norske kjgpsloven av 1988 er et internasjonalt produkt som er tilpass-
et norske forhold. Kurset vil her gi en innsikt i de samme regler, men na
den internasjonale versjon.

. Representatives abroad.

Det vil bli gitt en kort innfering i hvordan man kan etablere virksomhet i
utlandet, enten et eget selskap, eller innga en distributgravtale, lisensav-
tale, joint venture eller agentavtaler.

Matters incidental to exporting.
The finance of export
Export credits garantees
Insurens of exports
Carriage of exports by sea, air and road
Protection of patents and trade markes
Arbritation and litigation

Customs Law.

Regulering av EFs indre marked
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Evaluering
Fagoppgave.

Obligatorisk litteratur

Faafeng, Sverre og Gundersen, Fr. Fr.: Lov og rett for naeringsdrivende. TANO
1988/89.

Schmitthoff, Olive: Schmitthoffs exporttrade. Stevens 11. Edition

Haga, Karl: Liten forvaltningsrett. Bedriftsskonomens Forlag

Diverse utdelt materiale.

Anbefalt litteratur

Hov, Jo: Avtalerett. Universitetsforlaget

Woxholt, Geir: Kjgpsrett

Kruger, Kai: Pengekrav

Andenaes, M.H.: Aksjeselskapsrett

Woxholt, Geir: Selskapsloven

Rigault, D.: Eksportkontrakten. Norges Eksportrad
Rigault, D.: Agentavtaler i Europa. Norges Eksportrad
Rigault, D.: EF-regler, Innvirkning pa eksportkontrakten
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Kurs: Diplomoppgave

Kursansvarlig: Under tilsetting (midlertidig: Kjell Bygnes)
Faggruppe: Tema/tverrfaglige prosjekter
Vekttall: 6 Kurskode: TED 50002

Mal

Diplomarbeidet tar sikte pa & utvikle dypere kunnskaper om et bestemt tema,
problemstilling eller spersmal studentene gnsker a undersgke. Det vil ogsa veere
et mal & laere studentene til & arbeide selvstendig under veiledning. Diplom-
arbeidet skal gi deltakerne trening - innenfor et begrenset tidsrom - & planlegge
og gjennomfgre utredningsoppdrag, samt skriftlig & rapportere dette. Den pro-
sess som leder frem til den skriftlige rapporten, skal underkastes vitenskapelige
krav.

Forkunnskaper

Kursene i metode gir ngdvendige forkunnskaper i undersagkelsesmetodikk. Det
stilles krav om at studentene har minst 16 vekttall for adgang til diplompraven.

Emnesoversikt

Normalt velges en oppgave blant 4 alternativer som blir utarbeidet av Norges
Markedshgyskole. Dette vil vaere oppgaver som faller sammen med faglig stabs
interesse- og kompetanseomrader.

Hvis en student ensker a velge et annet emne, ma dette farst godkjennes. Kra-
vene til emnet for diplomarbeidet er at det skal omfatte bade problemanalyse,
metodevalg og problemigsning. En undersakelse planlagt av andre vil derfor ikke
bli godkjent.

Gjennomfering
Diplomoppgaven utfares pa individuell basis.

Diplomseminar knyttet til kritiske faser i arbeidet:

1. Valg av emne og planlegging av arbeidet i grove trekk.

Studentene skal fylle ut et registreringskjema far de far tildelt veileder.

2. Planleggingsrapport: Her ma problemstillingen klargjeres og studentene ma
ha tenkt gjennom hvordan de vil legge opp det videre arbeidet med oppga-
ven. Rapporten bgr vaere kortfattet (2-3 sider).

3. Statusrapport. Denne rapporten skal klargjere opplegg, innhold og gjen-
nomfaring av diplomarbeidet.

4. Sluttrapport (diplomoppgaven).

Innleveringsfrist: Blir oppgitt av kursansvarlig.
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Evaluering

Bedgmmelsen av diplomarbeidet baseres pa sluttrapporten.

Obligatorisk litteratur

Det stilles krav om at diplomoppgaven har en teoretisk forankring. Den obligato-
riske litteraturen i studiet ber derfor beherskes. Som regel vil det dog veere
nedvendig & soke litteratur utover dette nar oppgaven skal skrives.

Anbefalt litteratur

Studentene har selv ansvaret for & sgke litteratur i forbindelse med diplomoppga-
ven. Veileder og biblioteket vil kunne gi tips om litteratur, men det forventes at
studentene ikke nayer seg med dette, men selv aktivt sgker informasjon.
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Eksportokonomstudiet i
Tyskland, Frankrike og Spania
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Eksportokonomstudiet

Eksportgkonomstudiet ble i 1979/80 utviklet som et svar pa sterke signaler fra
offentlige myndigheter og norsk neeringsliv. Den daveerende regjering sa det
som en nasjonal prioritert oppgave & markedsorientere og internasjonalisere
norsk gkonomisk virksomhet gjennom bl.a. malrettet utdannelse. Pa det tids-
punktet fantes det ikke norske helhetlige studietilbud pa omradet.

Etter grundige analyser av behovet for internasjonal markedsfaringsekspertise,
utviklet NMH et unikt studiekonsept, som i praveperioden 1980-81 ble stattet
gkonomisk og tildels faglig av Handelsdepartementet, Norges Eksportrad og
Olje- og Energidepartementet f.o.m. 1981 gjennom den tysk-norske samar-
beidsavtalen. Fra og med 1982 innvilget Kultur- og Vitenskapsdepartementet
statsstatte til studiet basert pa positive vurderinger fra bl.a. Utenriksdeparte-
mentet, Handelsdepartementet, Olje- og Energidepartementet, Norges
Eksportrad, Industridepartementet og Norges Industriforbund. Det tyske Wirt-
schaftsministerium i Bonn har gitt gkonomisk og faglig stette fra ferste stund
gjennom Carl Duisberg Gesellschaft, Kaln. Det tyske selskapet Deminex har
ogsa spilt en sentral rolle i finansiering av tilbud.

Den praktiske effekt for norsk eksportrettet virksomhet har veert god. Student-
prosjekter utfart i studietiden har medfart omlegginger av en rekke bedrifters og
offentlige instansers eksportvirksomhet.

Studiekonseptet har vakt oppsikt i inn- og utland, og Utenriksdepartementet og
Norges Eksportrad har oppfordret NMH til & utvikle tilsvarende studier i andre
land. | trdd med denne oppfordringen startet studiet opp i Frankrike i 1988 og i
Spania hasten 1989.

Mal

Studiet skal utdanne praktisk orienterte internasjonale markedsfegrere. Etter gjen-
nomfgrte studier skal kandidatene kunne fylle utfgrende, internasjonale og
markedsrettede stillinger i naeringsliv og offentlige eksportorganer. Studentene
skal oppna en slik kompetanse at de bade kan bearbeide internasjonale
markeder effektivt og pavirke egen organisasjon for a fa i stand ngdvendige
forandringer og tilpasninger.

Opptaksbetingelser

Minimumskrav til opptak:
Hayere utdanning av minst to ars varighet (40 vekttall).

1) Sgkere som gar direkte fra Markedskandidatstudiet over til Eksportgkonom-
studiet, rangeres etter hovedkarakter. Sekere med minst ett ars yrkeserfaring
etter avsluttet Markedskandidatstudium rangeres etter alder.
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)) Sekere med minst 2 ars hgyere utdanning. Sgkere rangeres etter utdannin-
gens normerte studietid og alder. Sgkere i denne kategorien vil kunne paleg-
ges tilleggskurs i gkonomi, ledelse og markedstering etter individuell vurde-
ring som betingelse for opptak.

Jet er et poeng i seg selv at det i hvert kull er tilstede ulik kompetanse i student-
yruppen som dekker: Ledelse og administrasjon, markedsfgring, bedrifts- og
sosialekonomi, samfunnsvitenskap, humaniora (spesielt sprak/kommunikasjon),
g teknologi, samt praktiske nezeringslivserfaring, da studentene organiseres i
eam hvor de ma trekke pa hverandres ekspertise for a utfare studentpro-
sjekter.

A arbeide internasjonalt krever en godt utviklet kommunikasjonsevne og men-
1eske/kulturforstaelse, en sta, men nysgjerrig og utadretter personlighet sam-
nen med teoretiske abstraksjonsevner og faglige kunnskaper.

Studiets oppbygging
Sprak:

Det undervises i allmentysk/fransk/spansk, og naeringslivstysk/fransk/spansk i
hele studietiden. Dette kombineres med studier av tysk/fransk/spansk historie,
kultur, verdisystem og kroppssprak. Studentene ma forgvrig bruke spraket dag-
lig, da all undervisning foregar pa tysk/fransk/spansk unntatt de ferste 14
dagene i NoiJe. Studentene bori Tyskland/Frankrike/Spania i 15 maneder. Tiden
ved Carl Duisberg Gesellschaft og ferste semester ved Ecole Supérieure de
Commerce de Grenoble/Escuela Superior de Administracion y Direccion de
Empresas i Barcelona er i sin helhet viet sprak, kultur og samfunnsforhold. (Ti
uker med spraklaboratorium for sma studentgrupper).

Eksport/import:

- 2 uker ved Norges Markedshayskole om norsk internasjonal handel og eksport-
virkelighet, samt den politiske og kulturelle situasjon i Norge. Det gis dessuten en
kort praktisk og spraklig innfaring i de land hvor studiene gjennomferes.

- 6 uker omimport til Tyskland/Frankrike/Spania, herunder om marked, bedriftse-
tablering, juridiske forhold, markedsanalytiske metoder (bade teoretisk og prak-
tisk gjennom studentprosjektenes feltarbeider), institusjonelle forhold, politisk
og handelsmessige forhold, forhandlinger, brobygging til den norske bedriften,
og tyske/franske/spanske markedsfgringsmetoder. Laerestedet er Wirtschafts-
akademie Schleswig-Holstein i Kiel/Ecole Supérieure de Commerce de Grenoble
i Grenoble og Escuela de Organizacion Industrial i Madrid.
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- 4 maneders studium i Internasjonal handel, bl.a. med en forelesningsserie om
EF som markedsomrade ved Deutsche Aussenhandels- und Verkehrs-Akademie
i Bremen/Ecole Supérieure de Commerce de Nantes i Nantes og Escuela Supe-
rior de Administracion y Direccion de Empresas i Barcelona.

Av emnene nevnes: eksportkalkulasjon, internasjonal markedsanalyse, toll- og
eksportjus, internasjonal finansiering og betalingsformidling, internasjonale han-
delsavtaler, struktur og handelspolitikk, internasjonal logistikk, internasjonal
praktisk markedsfaring.

- 16 ukers diplomarbeider i regi av de utenlandske laeresteder og Norges Mar-
kedhgyskole over emnet internasjonal handel/markedsfering. Besvarelsen ma
leveres pa tysk/fransk/spansk. Besvarelsen kan vaere meget konkret om f.eks.
forretningsplan for eksport av et nytt produkt, til mer generelt som f.eks. inter-
nasjonal teknologioverfaring.

Studiet utgjer i alt 13 effektive studiemaneder nar ferier er fratrukket (1 1/2
maneds ferie i studieperioden). Studiet er normert til 30 vekttall.

Den gjennomsnittlige arbeidsuke for studentene er pa ca. 50 timer hvorav ca. 25
timer er laererstyrt nar gruppe/individuell lsererveiledning er medregnet. Omfan-
get styres i hovedsak gjennom resultatkrav (evaluering) unntatt i prosessorientert
undervisning hvor aktiv deltaktelse forlanges.

Studieformene:

- Kunnskapstilegnelse: Forelesninger (samtaleform) og selvstudier av pensum-
litteratur.

- Ferdigheter: Prosessundervisning, rollespill, osv. i klasserom, feltarbeider
utenfor institusjonen. Individuelle og gruppeformer.

- Tilbakemelding: Skriftlig og muntlig til leerer, medstudenter og/eller sensorer.
Studenten ma forsvare sine arbeider og underveis legge disse frem til disku-
sjon og radgivning. Stor egeninnsats forlanges.

- Alle moderne hjelpemidler benyttes for & frembringe profesjonell kommunika-
sjon pa tvers av kultur- og sprakbarrierer. (Videoopptak, elektronisk media,
produktpraver, ekspertvitner utenfra osv.).
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Eksportokonomstudiet,

Tyskland

Kurstimer og evaluering
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Kurs: Tysk sprak og kultur
(Wirtschaftsdeutsch)

Kursansvarlig: Carl Duisberg Geschellschaft
Faggruppe: Grunnleggende teori og metode

Vekttall: 5 Kurskode: TMT 10009

Mal
Malet er & utvikle studentenes evne til & forstd tysk bade muntlig og skriftlig.
Malet er ogsa & gi en innfaring i tysk kultur og sosial virkelighet.

Forkunnskaper

Kurset bygget pa sprakkunnskaper fra norsk ungdomsskole, videregaende
skole B-sprak, NMHs forkurs i tysk eller tilsvarende. Undervisningen foregar ute-
lukkende pa tysk.

Undervisning

160 timers undervisniqg inkludert spréaklaboratorium og rollespill. | forbindelse
med studier av tysk kultur og virkelighet blir det lagt opp til en rekke besgk til
tyske kulturinstitusjoner og bedrifter, jfr. eget program utarbeidet av Carl Duis-
berg Gesellschaft. | tillegg til fellesundervisning vil det bli gitt individuell veiled-
ning.

Emneoversikt

1. Intensivkurs i tysk.

2. Innfering i den kulturelle og sosiale virkelighet.

3. Forelesninger og diskusjoner over utvalgte tema med sikte pa okt sprakbe-
herskelse og kjennskap til Tyskland.

4. Individuell tutoring.

Evaluering

Blir opplyst av foreleser.

Obligatorisk litteratur

Blir opplyst av foreleser
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Kurs: Markedsforing pa
forbrukervaremarkedet i
Tyskland (Handelsbetriebliches
Marketing)

Kursansvarlig: Siegbert Hafner, Prof. Dr. Hartmann og Herr Scheffler
Faggruppe: Anvendelsesomrader og situasjonsspesifikk teori

Vekttall: 3 Kurskode: ANV 40004

Mal
Malet er & lzere studentene spesielle forhold ved tysk varehandel og hvordan man
opererer pa det tyske forbrukervaremarkedet. Informasjonsgrunnlag, kriterier

savel som virkemidler for & realisere markedsorienterte beslutninger pa forbru-
kervaremarkedet i Tyskland gjennomgaes.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Ved siden av forelesninger skal studentene utarbeide en markedsferingsplan for
en tenkt bedrift. Det vil i tillegg bli lagt opp til messebesgk.

Emneoversikt

1. Varehandelens praktiske betydning og oppgave i Tyskland
2. Servicenivd, avanse, kostnader og driftsoverskudd som lgnnsomhetskriterier i
varehandelen.
— suksessfaktorer i varehandel
- dimensjonering av serviceniva
3. Varehandelens konkurransemidler og deres sammensetning i "Marketing-mix”
- varehandelens virkemidler
- styring av salgspolitikken gjennom budsjettkontroll.
4. Markedsorienterte beslutninger ved etablering av en varehandelsbedrift i
Tyskland:
- planteggingsfasen
- kriterier for fastsettelse av omsetningsmal
~ varehandelens omsetningsformer i Tyskland
- lokalisering i Tyskland generelt
— lokalisering i Tyskland under hensyntagen til offentlig statte
- Kriterier for fastsettelse av butikkstgrrelse
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5. Markedsorientert ledelse i varehandelen i Tyskland
- ngkkeltall som ledelsesinstrument
- regnskapsanalyse som grunnlag for beslutninger
- fastsettelse av mal, tiltaksplanlegging og konsekvensanalyser
- informasjonsgrunnlag for effektiv innkjgpspolitik
- innkjgpsfunksjonens organisasjon og oppgave i Tyskland
- kriteringer for valg av leverander og leverandgrvurderingssystem
- vanlige innkjgpsfeil

Evaluering

Eksamen.

Obligatorisk litteratur

Kotler, P.: Marketing, Management: Analyse, Plannung und Kontrolle.

Anbefalt litteratur

Falk/Wolf: Handlexikon fur Handel und Absatz.

Hansen: Absatz - und Beschaffungsmarketing des Einzellhandels (Band 1 und
2)

Meffert, H.: Marktforschung

Meffert, H.: Marketing - Grundlagen der Absatzpolitik.
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Kurs: Markedsforing pa
Industrivaremarkedet i Tyskland
(Industriebetriebliches
Marketing)

Kursansvarlig: Siegbert Hafner
Faggruppe: Anvendelsesomrader og situasjonsspesifikk teori

Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40005

Mal
Malet er a leere studentene a operere pa det tyske industrivaremarkedet. Studen-

tene vil sve inn teknikker for utforming av marketing-mix ved hjelp av et konkret
case fra produktomradene "mgbler” og "bater”.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

| tillegg til forelesninger skal studentene selvstendig bearbeide casestudier i
industriell markedsfaring. | lapet av kurset skal alle studenter presentere et case i
plenum.

Det legges opp til messebesak.

Emneoversikt

. Oppbygging og Virkemate av "Key-Account Management”
Informasjonssystemer i forbindelse med industriens markedsfaering

"Hits” eller "Flops”

Merkevarepolitikken og mal - Vest-Tyskland

Tyske industribedrifters markedsfgringspraksis

Innhenting og vurdering av informasjon som grunnlag for utforming av
marketing-mix

7. Beslutninger om marketing-mix

3. Planlegging av marketing-mix i tyske industribedrifter

). Tyske industribedrifters markedstaringsorganisasjon

0 01 W

Evaluering

-ksamen.
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Obligatorisk litteratur

Magyar, P.K og K.M.: Pionier-Management und Marketing-Pioniere. Verlag
Moderne Industrie (ISBN 3-478-21740-7)
Die Absatzwirtschaft: Verlag Handelsblatt

Anbefalt litteratur

Blir oppgitt av foreleser.
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Kurs: Markedskommunikasjon
(Marketing Communication)

Kursansvarlig: Wolfgang Kroeber
Faggruppe: Funksjoner i bedriften
Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40006

Mal

Malet er & utvikle studentenes evne til & lase markedskommunikasjonsoppgaver i
praksis. Med utgangspunkt i grunnleggende kommunikasjonsteori, blir studen-
tene trenet i & legge opp en plan for bedriftens kommunikasjonstiltak bade pa det
strategiske og operative niva. Studentene skal videre fa forstaelsen for at kom-
munikasjonsprosesser ma initieres systematisk og sees i en helhetlig samfunns-
messig sammenheng.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Blir opplyst av foreleser.

Emneoversikt
1. Markedskommunikasjon — modeller og begreper
2. Komplekse sammenhenger i markedskommunikasjonen (Reklame, sales

promotion, PR, internmarkedsfering etc.).
3. Markedsundersakelser

4. Mediaplanlegging (Data, kilder, undersokelser, ngkkeltall)
5. Annonsereklame i Tyskland (Aviser, tidsskrifter)

6. Direct Mail

7. Public Relations (struktur og prosesser)

8. Markedsfering av kapitalvarer

9. Merkevarenes plass i markedskommunikasjonen
10. Verbal og visuell utforming av budskapet (kreativitetsgvelser)
11. Radioworkshop (produksjon av en reklamesending i radio)
12. Kommunikasjonstrening

Evaluering

Eksamen.
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Obligatorisk litteratur

Das System des Kommunikations-Mix. Arbeitsunterlage fur die BDW Herbst-
Arbeitstage 1979 in Munster. Prof. D. Herbert Meffert. (ISBN 3-923703-03-1)

Anbefalt litteratur

Rothschild, M.L.: Marketing Communications. Lexington: Heath, 1987
Martensson, R.: Marknadskommunikation. Studentlitteratur, 1984.
Hoffmann, H.J.: Psychologie der Werloe kommunikation.
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Kurs: Tysk handelsrett
(Wirtschafts - und Sozialrecht)

Kursansvarlig: Herr Welzel og Prof. Francke
Faggruppe: Omgivelser
Vekittall: 1 Kurskode: OMS 20009

Mal
Studentene vil fa en innfaring i tysk kontraktsrett med spesiell vekt pa kjgpekon-
trakter og spesielle handelsrettslige forhold.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

Forelesninger og @velsesoppgaver.

Emneoversikt

Hovedlinjer | kontrakts- og bedriftsretten
Partene i et kontraktsforhold
Kontraktsrett

Kjopsrett

Panterett

Bedriftsrett

Hovedlinjer i tysk konkurranserett
Internasjonale konkurranseregler
Hovedlinjer i tysk arbeidsrett

©CO®NOOA~N

Evaluering

Eksamen.

Obligatorisk litteratur

Pottschmidt/Rohr. Privatrecht flr den Kaufmann. Verlag Vahlen. 6 Auflage.
Francke, Lohtar. Erlaubtes und unerlaubtes in der Verkaufsférderung und in
der Werbung. Verlag DTV.

Anbefalt litteratur

Blir oppgitt av foreleser.
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Kurs: Tysk marketingsprak
(Deutsch)

Kursansvarlig: Sabine Mahlow og Herr Deuster
Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40021

Mal

Malet med kurset er a leere studentene fagspraket som brukes i de forskjellige
kursene i markedsfering, samt hjelpe studentene til & gjennomfare prosjektarbei-
det sa selvstendig som mulig - ogsa skriftlig. Studentene skal ogsa leere seg for-

handlings- og presentasjonsteknikk, herunder laere a takle spesielle forhand-
lingssituasjoner og gjgre bruk av retoriske virkemidler.

Forkunnskaper

Tysk tilsvarende eksamen ved Carl Duisberg Gesellschaft.

Undervisning

Kurset gjennomgar bruken av det tyske sprak i forskjellige situasjoner (telefon-
samtale, diskusjon, referat, presentasjon, intervju, forhandlinger osv.).

Individuell veiledning tilbys i forbindelse med gjennomfaring av prosjektarbei-
det.

45 timer av undervisningen gjennomfaeres ved WAK og 40 timer ved DAV.

Emneoversikt

1. Diskusjoner (formuleringer, sprakhensikter, "diskusjonsformler” etc.)
2. Intervjuprosjekt i utvalgte bedrifter

- moteavtale

- besgk

- intervju etter oppsatt plan

- muntlig og skriftlig rapport om intervjuet
Telefonkontakter

Referatskriving

- korrekt og differensiert gjengivelse av saker
Leseavelser

Skriftlig fremstilling av tabeller og grafer

Skriving av forretningsbrev

Forhandlingsstrategi

Sosiale og psykologiske forutsetninger for forhandlinger

& w
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10. Forskjellige forhandlingsteknikker

11. Demonstrasjons- og presentasjonsteknikk

12. Bruk av retoriske virkemidler

13. Argumentasjonstrening

14. Grammatikk i tilknytning til de generelle og individuelle spraklige feil som gar
igjen

Evaluering

Muntlig og skriftlig eksamen ved WAK. 1 1/2 timers skriftlig eksamen ved DAV
pluss bedemmelse av muntlig presentasjon av "sgertrekk ved viktige EF-marke-
der.

Obligatorisk litteratur

Utdelt materiale.

Anbefalt litteratur

Wolft, H.W.: Geschéfts- und Verhandlungssprache Deutsch. Bd. 2, 4, 6 og 8.
Munchen: Hueber 1974.

Sachs, R.: Deutsche Handelskorrespondenz. Der Briefwechsel in Export und
Import. Minchen: Hueber 1383,
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Kurs: Utenrikshandel
(AuBenwirtschaftslehre)

Kursansvarlig: Dr. Schwarze
Faggruppe: Omgivelser, marked og samfunn
Vekttall: 1/2 Kurskode: ANV 40007

Mal
Kurset skal gi en oversikt over organisatoriske, gkonomiske og politiske sider
ved utenrikshandel.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

24 timer forelesninger.

Emneoversikt

1. Innfgring i utenrikshandel

— definisjon av utenrikshandel

- fagets plass i sosialgkonomien

Utenrikshandel (Internasjonal varehandel, transport og kapitalbevegelser)
Betalingsbalansen

Valutakurser

Handelsbalansen

Handelspolitikk (mengde og pris)

Pengepolitikk

Internasjonal valutapolitikk

Integrasjonspolitikk med spesiell vekt pa EFs indre marked

OCONDOA~ N

Evaluering

Skriftlig eksamen over 1 1/2 time.

Obligatorisk litteratur

Glastetter, Werner: Aussenwirtschaftspolitik
Rose, Klaus: Theorie der Aussenwirtschaft

Anbefalt litteratur

Blir opplyst av foreleser.
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Kurs: Internasjonal handelsrett
(AuBenhandelsrecht)

Kursansvarlig: H. Nagel
Faggruppe: Omgivelser, marked og samfunn
Vekttall: 1 Kurskode: OMS 20010

Mal
Kurset skal gi en oversikt over de viktigste rettsregler i internasjonal handels-
rett.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

30 timer forelesninger, diskusjoner, casestudier og studier av enkelte lover.

Emneoversikt

1. Internasjonal privatrett (Eksempler pa forskjeller i de enkelte nasjonale retts-
ordninger).

2. Internasjonal kontraktsrett (Haag-domstolen, Incoterm, EF-rett etc.).
3. Rettsanvendelse i utenrikshandel.

4. Den internasjonale kjgpsavtale.

5. Mot-handel.

6. Internasjonale domstoler.

Evaluering

Fagoppgave.

Obligatorisk litteratur

Graf v. Bernstorff, Christoph. Rechtsprobleme im Auslandsgeschift.

Anbefalt litteratur

Zahn, Johannes C.D. Zahlung und Zahlungssicherung im Aussenhandel.
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Kurs: Transportekonomi

og logistikk
(Verkehrswirtschaftslehre und
Logistik)

Kursansvarlig: H. Stabenau
Faggruppe: Omgivelser, marked og samfunn
Vekttall: 1/2 Kurskode: ANV 40008

Mal

Kurset skal gi en oversikt over transportens funksjon og gkonomiske betyd-
ning.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

20 timer forelesninger, dialogundervisning og tolkning av transportstatistikker.

Emneoversikt

1. Transportens funksjoner (basisfunksjoner, innovasjonsfunksjon, romgkono-
misk funksjon og sosial funksjon)

2. Transportens betydning (Modal Split, saetrekk ved forskjellige transportfor-

mer, endring i ettersparsel etter forskjellige transportformer, konjunktur og

transport)

Forskjellige transportytelser

Transportmarkeder

Den nasjonale transportpolitikk (mal, virkemidler og situasjonsanalyse)

. Internasjonal transportpolitikk (sjatartspolitikk, luftfartspolitikk).

Evaluering
Fagoppgave.

Obligatorisk litteratur

Stabenau, Hanspeter: Verkehrsbetriebslehre.

Anbefalt litteratur

Phohl, H. Ch.: Logistiksysteme
RKW-Handbuch Logistik Bd 1+2
RKW-Handbuch Transport
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Kurs: Internasjonal
markedsforing
(AuBenhandelsmarketing)

Kursansvarlig: Schwarze/Bohnkost/Stahr
Faggruppe: Anvendelsesomrader

Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40009

Mal
Kurset skal gi studentene innsikt i etablering av datterselskaper, bedriftstyper i
internasjonal handel, prispolitikk og saertrekk ved viktige EF-markeder.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervishing

80 timers undervisning. Hver student ma holde et kort innlegg om temaet
"saertrekk ved viktige EF-markeder”. 10 timer er avsatt til gjesteforelesninger av
ledere innen internasjonal markedsfaring.

Emneoversikt

Bedriftstyper i internasjonal handel

Strategi i internasjonal markedsfaring

Etablering av datterselskaper

Seaertrekk ved viktige EF-markeder

Prispolitikk i internasjonal markedsfaring
Gjesteforelesninger av ledere i internasjonal markedsfaring.
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Evaluering

Tre timers skriftlig eksamen.

Obligatorisk litteratur

Jahrmann, F.-Ulrich: AuBenhandel

stahr, G. (hrgs): Exportpraxis, Handbuch fir den Exporteur

Veissner, Hans Gunter: Strategisches Internationales Marketing

<enter, Michael E.: Die Steuerung ausléndischer Tochtergesellschaften

Anbefalt litteratur

3lir opplyst av foreleser.
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Kurs: Eksportadministrasjon
(Abwicklung des
Aussenhandelsgeschafts)

Kursansvarlig: Schwarze/Schmidt/Gerlach, Achwitz

Faggruppe:Anvendelsesomrader
Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40010

Mal
Kurset skal gi studentene ferdigheter i den administrative styring og kontroll av
bedriftens eksportvirksomhet.

Forkunnskaper.

Som for studiet.

Undervisning

80 timers undervisning med vekt pa dialogundervisning og lgsning av cases.

Emneoversikt

Eksportspedisjon

Importspedisjon

Spedisjonsdokumenter

Tollvesen

Betalingsformer

Finansieringsformer

Bankgarantier

Risikofaktorer i internasjonal handel (oppfyllelse av kontraktbestemmelser og
garantier, pris- og valutakursrisiko, transportrisiko etc.)

Strategier for reduksjon av risiko

NSO AW
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Evaluering

Fire timers skriftlig eksamen med utgangspunkt i et case.
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Obligatorisk litteratur

Stahr, G. (hrgs): Exportpraxis. Handbuch fur den Exporteur Incoterms 1980
Zolltarife neuester Jahrgang

Vorschriftensammlung der Bundesfinanzverwaltung

Gerlach, A.: Leitfaden der Zahlungsbedingungen und rationelle Zahlungsab-
wicklung im Exportgeschéft

Jahrmann, R.-Ulrich: Aussenhandel

Schwarze, Dierk: Risiken und Risikopolitik im Auslandsgeschatft

Anbefalt litteratur

Blir opplyst av foreleser.
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Kurs: Diplom | + |l

Kursansvarlig(e): Under oppnevning
Faggruppe: Tema/tverrfaglige prosjekter
Vekttall: 8 Kurskode: TED 50003

Mal
Diplomarbeidet tar sikte pa a utvikle dypere kunnskaper om et bestemt tema,
problemstilling eller spgrsmal innen internasjonal markedsfering studentene

gnsker a undersgke. Det vil ogsa veere et mal & laere studentene til & arbeide
selvstendig i en fremmed kultur og med fremmed sprék.

Diplomarbeidet skal gi deltakerne trening — innenfor et begrenset tidsrom - &
planlegge og gjennomfare utredningsoppdrag, samt skriftlig & rapportere dette.
Den prosess som leder frem til den skriftlige rapporten skal underkastes vitens-
kapelige krav.

Forkunnskaper

Del I: Kursene innen anvendelsesomradet "markedsadgang til det respektive
handelsomradet”.

Del . Kursene innenfor anvendelsesomradet "internasjonal handel og mar-
kedsfering”.

Emneoversikt

Blir opplyst av foreleser.

Gjennomfgring
Diplomarbeidet utfgres pa individuell basis.

Diplomseminar knyttet til kritiske faser i arbeidet:

1. Valg av emne og planlegging av arbeidet i grove trekk. Studentene skal fylle ut
et registreringskjema far de far tildelt veileder.

2. Planleggingsrapport: Her ma problemstillingen klargjeres, og studentene ma
ha tenkt gjennom hvordan de vil legge opp det videre arbeidet med opp-
gaven. Rapporten begr veere kortfattet (2-3 sider).

3. Statusrapport. Denne rapporten skal klargjere opplegg, innhold og gjen-
nomfgring av diplomarbeidet.

4. Sluttrapport (diplomoppgaven)

Innleveringsfrist: Blir oppgitt av kursansvarlig.

Evaluering

Bedemmelsen av diplomarbeidet baseres pa sluttrapporten.
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Obligatorisk litteratur

Det stilles krav om at diplomoppgaven har en teoretisk forankring. Den obligato-
riske litteraturen i studiet bar derfor beherskes. Som regel vil det dog veere
nadvendig a seke litteratur utover dette nar oppgaven skal skrives.

Anbefalt litteratur

Studentene har selv ansvaret for & sgke litteratur i forbindelse med diplom-
oppgaven. Veileder og biblioteket vil kunne gi tips om litteratur, men det forven-
tes at studentene ikke ngyer seg med dette, mens elv aktivt sgker informa-
sjon.
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Studieplan
Eksportokonomstudiet,
Fran kri ke Kurstimer og evaluering

ESCG ESCN
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Kurs: Fransk sprak og kultur
(Langue et civilisation francaise)

Kursansvarlig: Dieter Schmidt
Faggruppe: Grunnleggende teori og metode
Vekttall: 5 Kurskode: TMT 10010

Mal
Malet er & utvikle studentenes evne til & forsta fransk bade muntlig og skriftlig.
Malet er ogsa a gi en innfering i fransk kultur og sosial virkelighet.

Forkunnskaper

Kurset bygger pa sprakkunnskaper fra norsk ungdomsskole, videregdende
skole B-sprak, NMHs forkurs i fransk eller tilsvarende. Undervisningen foregar
utelukkende pa fransk.

Undervisning

160 timers undervisning inkludert spraklaboratorium og rollespill. | forbindelse
med studier av fransk kultur og virkelighet blir det lagt opp til en rekke besak til
franske kulturinstitusjoner. | tillegg til fellesundervisning vil det bli gitt individuell
veiledning.

Emneoversikt (seminarer)

1. Intensivkurs i fransk etter "Archipel”-metoden

2. Innfaring i den kulturelle og sosiale virkelighet

3. Forelesninger og diskusjoner over utvalgte tema med sikte pa okt sprak-
beherskelse og kjennskap til Frankrike.

4. Individuell tutoring.

Evaluering

To skriftlige og to muntlige eksamener. Den ene muntlige eksamen er basert pa
en skriftelig rapport utarbeidet av den enkelte student i tilknytning til undervisnin-
gen.
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Obligatorisk litteratur

Archipel: Methode de francais langue étrangere. Paris: Didier 1982. Le nouveau
guide France. Hachette

L'Express. Ainsi va la France (Choix de textes pour les étrangers). Clé internatio-
nal.

Cartes sur table. 1 et 2. Hachette

En effeuillant la Marguerite. Langenscheidt Hachette (cassettes)

La machine a écriture. 1, 2, 3 Clé international

A cache cache avec les mots. Clé international

Anbefalt litteratur

Pur la grammaire, les livres édités poar le CUEF sont souvent tres utiles:
Les temps du passé

La grammaire autrement

Conditionnel et subjonctif

L’expression francaise — Presse universitaire de Grenoble

Ecrire sans fautes. Didier
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Kurs: Markedsforing — analyse,
planlegging og kontroll
(Marketing)

Kursansvarlig: Gerald Lefevre
Faggruppe:Bedriftens funksjoner
Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40011

Mal
Kurset tar sikte pa a leere studentene & anvende generell markedsfaringsteori pa
franske markedsforhold.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

75 timers undervisning fordelt pa fire seminarer. Tiden i hvert seminar er delt
omtrent likt mellom forelesninger og litteraturstudier, casestudier og gjennom-
gang av studentarbeider.

Emneoversikt (seminarer)

1. Markedsfaringsledelse (planiegging og kontroll)
2. Markedsanalyser

3. Forbrukeratferd

4. Reklame

Evaluering

Hvert emne blir separat evaluert enten gjennom skriftlig eller muntlig prave eller
pa basis av studentarbeider. Hver foreleser offentliggjer i begynnelsen av hvert
seminar hvilke betingelser som ligger til grunn for praven.

Obligatorisk litteratur

Blir opplyst av foreleser.

Anbefalt litteratur

Craig, D.. International Marketing Research. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-
Halal 1983.
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Kurs: Innkjop (Achats)

Kursansvarlig: Gerald Lefevre
Faggruppe: Bedriftens funksjoner
Vekttall: 4 Kurskode: ANV 40012

Mal
Studentene skal gis en grundig innfering i industrielt kjgp pa det franske mar-
ked.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

120 timers undervisning fordelt pa 6 seminarer. Tiden i hvert seminar er delt
omtrent likt mellom forelesninger og litteraturstudier, casestudier og gjennom-
gang av studentarbeider.

Emneoversikt (seminarer)

1. Innkjgp (funksjon, innkjgplederens rolle, modeller av innkjgpsprosessen, usik-
kerhet og risiko i innkjgpsfunksjonen, mal og strategier for innkjap)

. Markedsanalyse av leverandagrmarkedet

Styring av distribusjons- og salgsfunksjonen

Databasemarkedsfaring

. Fysisk distribusjon

Forhandlingsteori, strategi og teknikk

RIS AN

Evaluering

Hvert emne blir separat evaluert enten gjennom skriftlig eller muntlig preve eller
pa basis av studentarbeider. Hver foreleser offentliggjer i begynnelsen av hvert
seminar hvilke betingelser som ligger til grunn for praven.

Obligatorisk litteratur

Jardin, Jean: Techniques del L'achat industriel. Editions Hommes et Techni-
ques. Paris 1980.

Bruel, Olivier.: Politique d’achat et gestion des appriovisionnements. Editions
Dunod, Paris 1982

Marcel, C., Nassoy, B.: Strategie marketing de I'achat industriel. Editions CDAF
Bibliotheque de I'approvisionnement. Paris

Delage, J.J., Mayette, Max: Mieux negocier avec le nouveau commerce. Chotard
et Associés éditeurs, Paris 1986
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Anbefalt litteratur

Farmer, D.: Purchasing Management Handbook Aldershot, Hants: Gower
1985

Axelsson, B. og Hakansson, H.: Inkop for konkurrenskraft, Stockholm: Liber
1984

Farmer, D. og Taylor, B.: Corporate Planning & Procurement, London: Heineman
1975

Bailay, P. og Farmer, D.: Purchasing Principles and Management, London: Pit-
man 1981
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Kurs: Etablering og ledelse av
filialer (Creation et Gestion
des filiales)

Kursansvarlig: Jacques Bensimon
Faggruppe: Bedriftens funksjoner
Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40013

Mal
Malet er & leere studentene konkrete ferdigheter i etablering og ledelse av filialer
pa det franske marked.

Forkunnskaper

Som for studiet.

Undervisning

60 timers undervisning fordelt pa 3 seminarer. Tiden i hvert seminar er delt
omtrent likt mellom forelesninger og litteraturstudier, casestudier og gjennom-
gang av studentarbeider.

Emneoversikt (seminarer)

1. Fransk bedriftsrett
2. Finansieringsanalyser
3. Utforming av filialorganisasjonen og personalledelse

Evaluering

Hvert emne (seminar) blir separat evaluert enten gjennom skriftlig eller muntlig
prave eller pa basis av studentarbeider. Hver foreleser offentliggjer i begynnel-
sen av hvert seminar hvilke betingelser som ligger til grunn for praven.

Obligatorisk litteratur

Jaclin, Franck: Le guide de la creation d’entreprise. Editions Connaitre et Prati-
quer la gestion. Nathan.

Anbefalt litteratur

Blir opplyst av foreleser.
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Kurs: Fransk marketingsprak og
forretningskultur

(Langue et culture du
management francais)

Kursansvarlig: Claude Bourcier (Grenoble) og David Read (Nantes)
Faggruppe: Grunnleggende teori og metode

Vekttall: 2 Kurskode: ANV 40022

Mal
Malet med kurset er & leere studentene fagspraket som brukes i de forskjellige
kursene i markedsfering samt hjelpe studentene til & gjennomfare prosjektarbei-

dene sa selvstendig som mulig — ogsa skriftlig. Kurset legger ogsa vekt pa a gi
studentene forstaelse for det franske gkonomiske og sosiale milja.

Forkunnskaper

Franskkunnskaper tilsvarende kurset fransk sprak og kultur.

Undervisning

85 timers undervisning fordelt pa to seminarer ved Sup de Co i Grenobles og ett
seminar ved Sup de Co i Nantes.

Emneoversikt (seminarer)

1. Fransk kultur
2. Fransk uttrykksform
3. Fransk marketingsprak

Evaluering

{vert emne (seminar) blir separat evaluert enten gjennom skriftlig eller muntlig
yove eller pa basis av studentarbeider. Hver foreleser offentliggjer i begynnel-
sen av hvert seminar hvilke betingelser som ligger til grunn for prgven.

Jbligatorisk litteratur

3lir opplyst av foreleser.
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Anbefalt litteratur

Dany, Reberioux og de Renty: Le francais des hommes d’affaires Paris: Hachette
1975

Usunier, J.-C.: Management international. Paris: 1985

Zeldin, T.: The French. London: Collins 1983

SRl International: A gjere forretninger i Frankrike — Skikk og bruk i forretningslivet.
Oslo: Cappelen 1986.
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Kurs: Internasjonale omgivelser
og fransktalende markeder
(Environnement international

et approche des marches
francophones)

Kursansvarlig: Aissa Dermouche
Faggruppe:Omgivelser, marked og samfunn
Vekttall: 1 Kurskode: ANV 40014

Mal
Kurset skal gi en oversikt over internasjonale omgivelser (geopolitiske, tekno-

logiske, kommunikasjonsmessige forhold etc.) med spesiell vekt pa forholdene i
EF og fransktalende markeder (inklusive Afrika og Canada).

Forkunnskaper

Programme de Marketing Management, Grenaoble

Undervisning

35 timers undervisning fordelt pa to seminarer. Det vil i tillegg blilagt opp til besgk
i OECD og i Verdensbanken i Paris og EFs institusjoner i Bruxelles.

Emneoversikt (seminarer)

1. Internasjonale omgivelser
- geopolitiske, teknologiske og kommunikasjonsmessige utviklingsten-
denser
- EFs plass i det internasjonale miljg
- eksportpolitikk i EFs medlemsland
). Det afrikanske og kanadiske marked
— pkonomiske, politiske og sosiokulturelle karakteristika
- seertrekk ved "forretningskulturen”

=valuering

o evalueringer. Evalueringsform fastsettes av foreleser.
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Obligatorisk litteratur

G. Le Pan de Ligny: L’entreprise et la Vie Internationale. Dalloz: Paris
H. de Bordinat, J.M. de Leersnyder, M. Guertman, J. Klein, B. Marois. Gestion
Internationale de I'Entreprise. Dalloz: Paris

Anbefalt litteratur

Joynt og Warner: Managing in Different Cultures. Oslo: Universitetsforlaget
1985

Robock og Simmonds: International Business and Multinational Enterprises.
Homewood, llil.; Irwin. Siste utgave. 35.
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Kurs: Internasjonal
markedsstrategi
(Strategie marketing
internationale)

Kursansvarlig: Yvee Negro
Faggruppe:Bedriftens funksjoner
Vekttall: 1 Kurskode: ANV 40015

Mal
Studentene skal fa forstaelse for ulike mater & naerme seg utenlandske markeder
i lys av forskjellige typiske forlap for bedriftens internasjonale utvikling.

Forkunnskaper

Programe de Marketing Management, Grenoble

Undervisning

30 timer undervisning.

Emneoversikt

1. Typiske forlgp for bedriftens internasjonale utvikling

2. Tilngerming til utenlandske markeder

3. Prinsipper for internasjonal segmentering

4. Produkters internasjonale livssyklus

5. Former for tilstedeveerelse pa det utenlandske marked
6. Utarbeidelse av internasjonal markedsstrategi

Evaluering

Evalueringsform fastsettes av foreleser.

Obligatorisk litteratur

J.M. de Leersnyder: Marketing International. Dalloz: Paris
P. Joffre: L’Entreprise et I'Exportation. Vuibert: Paris

Anbefalt litteratur

Opplyses av foreleser.
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Kurs: Eksportledelse
(Management de I’exportation)

Kursansvarlig: Dominique Rey-Raveleau
Faggruppe:Bedriftens funksjoner
Vekttall: 1 Kurskode: ANV 40016

Mal
Malet er & gi studentene innsikt i sentrale organisatoriske, ledelsesmessige og
tekniske sider ved bedriftens eksportfremstat.

Forkunnskaper

Programe de Marketing Management, Grenoble

Undervisning

40 timer undervisning. Det vil bli arrangert et besgk i Commerce Exterieur i Nan-
tes.

Emneoversikt

Bedriftens eksportfunksjon

Eksportutvikling og bedriftens organisasjon og ledelse
Markedsanalyser

Eksportprispolitikk

Transport

. Eksportlogistikk

Tollsystemer

Betalings- og finansieringsformer

Bruk av eksportstatte

. Etablering, ledelse og utvikling av salgsnett i Frankrike.
. Mothandel

SO0 NOOA N~

—h =k

Evaluering

Evalueringsform blir fastsatt av foreleser.
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Obligatorisk litteratur

J.C. Usunier: Environnement International et Gestion de I'Exportation. PFU:
Paris

G. Le Pan de Ligny: Guide de I'Exportation. Dunod.

P.G. de Lentdecker: Le Technicien du Commerce International. Hommes et
Techniques: Paris

Anbefalt litteratur

Blir opplyst av foreleser.
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Kurs: Internasjonal finansiell
styring

(Gestion financiere
internationale)

Kursansvarlig:Jean-Pierre Gourlaouen
Faggruppe: Anvendelsesomrader
Vekttall: 1 Kurskode: ANV 40017

Mal
Malet er & gi studentene oversikt over det internasjonale finansmiljg samt for-
staelse for komplekse eksportfinansieringsproblem.

Forkunnskaper

Program de Marketing Management, Grenoble

Undervisning

30 timers undervisning.

Emneoversikt

1. Det internasjonale finansmiljg
- det internasjonale pengesystem
- valutamarkedet
- utviklingen av finansmarkedene i Europa
- den internasjonale forgjelding
2. Eksportfinansiering
- lange og mellomlange kreditter
- leasing
- finansielle oppsett som trekker inn internasjonale institusjoner (Verdens-
banken, AID, utviklingsbankene etc.)
- prosjektfinansiering
3. Valutarisiko
~ styring av utenlandske likvider
— sikringstiltak mot kursfluktuasjoner
4. Renterisiko i forbindelse med tidskontrakter, (opsjoner, swaps, caps, floors,
collars)
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5. Bedriftens investerings- og finansieringspolitik
~ finansieringsstrategi
- internasjonale kapitalkilder
- analyse av internasjonale investeringsprosjekter

Evaluering

Evalueringsform fastsettes av foreleser.

Obligatorisk litteratur

D. Peynot: Gestion Financieres Internationales des Entreprises. Montchrestien:
Paris

J. Klein & B. Marojs: Gestion et Stratégie Financiéres Internationales. Dunod:
Paris

J. Peyrard: Gestion Financiere Internationale. Clet: Paris

P. Grandjean: Précis de Gestion Financiere Internationale. Editions d'Organisa-
tion: Paris

G. Le Pan de Ligny: Guide Financier et Administratif de I'Exportation. Dunod:
Paris

Anbefait litteratur

Shapiro, Alan C.: Multinational Financial Management. Siste utgave. Boston,
Mass.: Allyn and Bacon

Lessard, D.R. (ed).: International Financial Management. Siste utgave. New
York, N.Y.: Wiley
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Kurs: Internasjonal
bedriftsledelse
(Management international)

Kursansvarlig: Xavier Bouziat
Faggruppe: Anvendelsesomrader
Vekttall: 1 Kurskode: ANV 40018

Mal

Kurset er et integrasjonskurs og malet er & skape en syntese av de enkelte fag i
eksportgkonomstudiet. Kurset er bygd opp rundt tre hovedperspektiv. Det farste
vil ta for seg strategiene i internasjonalisering i forhold til omgivelsene samt orga-
nisasjon og kontroll av filialer i utlandet. Det andre perspektiv tar opp ledelsespro-
biemer i utlandet som f.eks. utflytting av ledere, rekruttering av lokale ledere, for-
holdet til regjeringsmyndigheter, lobbyvirksomhet, politiske, juridiske og
finansielle pabud, personaladministrasjon, politisk risiko etc. Det tredje perspek-
tiv tar opp den kulturelle tilnaerming til internasjonal bedriftsledelse som f.eks.
komparativ ledelse, ledelse og forhandlinger i fremmede kulturer etc.

Forkunnskaper

Gjennomfart de avrige fag i eksportgkonomstudiet.

Undervishing

30 timers undervisning.

Emneoversikt

1. Internasjonaliseringsstrategier
2. Organisasjon og ledelse av filialer i utlandet
3. Internasjonalt lederskap

Evaluering

Evalueringsform fastsettes av foreleser.

Obligatorisk litteratur

C. Usunier. Management International. PUF. Paris
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Anbefalt litteratur

Robock og Simmonds: International Business and Multinational Enterprises. Part
four. Homewood, lll.: Irwin 1984,

Leontiades, J.: Multinational Corporate Strategy. Lexington Books 1985
Wortzel og Wortzel (eds.): Strategic Management of Multinational Corporations.
New York, N.Y.: McGraw-Hill 1984

Joynt og Warner: Managing in Different Cultures. Oslo: Universitetsforlaget
1985.
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Kurs: Forhandling av
internasjonale kontrakter
(Negociation des contrat
internationaux)

Kursansvarlig: Michel Bertoux
Faggruppe:Omgivelser, marked og samfunn
Vekttall: 1 Kurskode: OMS 20011

Mal
Malet er & laere studentene prinsipper for oppsett av internasjonale kontrakter og
a gjennomfare kontraktsforhandlinger.

Forkunnskaper

Programe de Marketing Management, Grenoble

Undervisning

30 timer undervisning. Gjennom rollespill, som blir tatt opp pa video, vil studen-
tene gjennomga etappene i forhandlinger om en internasjonal kontrakt.
Emneoversikt

1. Forskjellig typer internasjonale kontrakter
- salg, agentur, teknologioverfgringer, franchising
2. Elementeer juridisk gjennomgang av internasjonale kontraktsbestemmelser
3. Konfliktlasning/megling i forbindelse med internasjonale kontrakter
4. Rettsbeskyttelse av teknologi og produkter
5. Forhandlingsteknikk

Evaluering

Evalueringsform blir fastsatt av foreleser

Obligatorisk litteratur

Blir fastsatt av foreleser

Anbefalt litteratur

Lewicki, R.J. og Litterer. J.A.: Negotiations. Homewood, Ill.: Irwin 1985
Bacharach, S.B. og Lawler, E.J.: Bargaining Power, Tactics and Outcomes. San
Fransisco, Calif.: Jossey-Bass 1984
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Kurs: Diplom | + |I

Kursansvarlig(e): Under oppnevning
Faggruppe: Tema/tverrfaglige prosjekter
Vekttall: 8 Kurskode: TED 50004

Mal
Diplomarbeidet tar sikte pa a utvikle dypere kunnskaper om et bestemt tema,
problemstilling eller spgrsmal innen internasjonal markedsfaring studentene

gnsker a undersgke. Det vil ogsa vaere et mal a leere studentene til & arbeide
selvstendig i en fremmed kultur og med fremmed sprak.

Diplomarbeidet skal gi deltakerne trening - innenfor et begrenset tidsrom - &
planlegge og gjennomfgre utredningsoppdrag, samt skriftlig & rapportere dette.
Den prosess som leder frem til den skriftlige rapporten skal underkastes vitens-
kapelige krav.

Forkunnskaper

Del I: Kursene innen anvendelsesomradet "markedsadgang il det respektive
handelsomradet”.

Del lIl: Kursene innenfor anvendelsesomradet "internasjonal handel og mar-
kedsfaring”.

Emneoversikt

Blir opplyst av foreleser.

Gjennomfering
Diplomarbeidet utfares pa individuell basis.

Diplomseminar knyttet til kritiske faser i arbeidet:

1. Valg av emne og planlegging av arbeidet i grove trekk. Studentene skal fylle ut
et registreringskjema for de far tildelt veileder.

2. Planleggingsrapport: Her ma problemstillingen klargjeres, og studentene ma
ha tenkt gjennom hvordan de vil legge opp det videre arbeidet med opp-
gaven. Rapporten ber veere kortfattet (2-3 sider).

3. Statusrapport. Denne rapporten skal klargjere opplegg, innhold og gjen-
nomfaring av diplomarbeidet.

4. Sluttrapport (diplomoppgaven)

Innleveringsfrist: Blir oppgitt av kursansvarlig.

Evaluering

3edgmmelsen av diplomarbeidet baseres pa sluttrapporten.
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Obligatorisk litteratur

Det stilles krav om at diplomoppgaven har en teoretisk forankring. Den obligato-
riske litteraturen i studiet ber derfor beherskes. Som regel vil det dog veere
nedvendig a seke litteratur utover dette nar oppgaven skal skrives.

Anbefalt litteratur

Studentene har selv ansvaret for & sgke litteratur i forbindelse med diplom-
oppgaven. Veileder og biblioteket vil kunne gi tips om litteratur, men det forven-
tes at studentene ikke nayer seg med dette, mens elv aktivt sgker informa-
sjon.
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Studieplan for
Eksportokonomstudiet i Spania

Kurstimer og evaluering
. ESADE  EOl  ESADE

171



Kurs: Diplom | + I

Kursansvarlig(e): Under oppnevning
Faggruppe: Tema/tverrfaglige prosjekter
Vekttall: 8 Kurskode: TED 50005

Mal
Diplomarbeidet tar sikte pa a utvikle dypere kunnskaper om et bestemt tema,
problemstilling eller spgrsmal innen internasjonal markedsfering studentene

gnsker a undersgke. Det vil ogsa veere et mal & leere studentene til & arbeide
selvstendig i en fremmed kultur og med fremmed sprak.

Diplomarbeidet skal gi deltakerne trening — innenfor et begrenset tidsrom - &
planlegge og gjennomfere utredningsoppdrag, samt skriftlig & rapportere dette.
Den prosess som leder frem til den skriftlige rapporten skal underkastes vitens-
kapelige krav.

Forkunnskaper

Del I: Kursene innen anvendelsesomradet "markedsadgang til det respektive
handelsomradet’.

Del ll: Kursene innenfor anvendelsesomradet “internasjonal handel og mar-
kedsfering”.

Emneoversikt

Blir opplyst av foreleser.

Gjennomfering
Diplomarbeidet utferes pad individuell basis.

Diplomseminar knyttet til kritiske faser i arbeidet:

1. Valg av emne og planlegging av arbeidet i grove trekk. Studentene skal fylle ut
et registreringskjema fer de far tildelt veileder.

2. Planleggingsrapport: Her ma problemstillingen klargjeres, og studentene ma
ha tenkt gjennom hvordan de vil legge opp det videre arbeidet med opp-
gaven. Rapporten bar vaere kortfattet (2-3 sider).

3. Statusrapport. Denne rapporten skal klargjgre opplegg, innhold og gjen-
nomfaring av diplomarbeidet.

4. Sluttrapport (diplomoppgaven)

Innleveringsfrist: Blir oppgitt av kursansvarlig.

Evaluering

Bedsmmelsen av diplomarbeidet baseres pé sluttrapporten.
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Obligatorisk litteratur

Det stilles krav om at diplomoppgaven har en teoretisk forankring. Den obligato-
riske litteraturen i studiet bgr derfor beherskes. Som regel vil det dog veere
nedvendig & seke litteratur utover dette nar oppgaven skal skrives.

Anbefalt litteratur

Studentene har selv ansvaret for a seke litteratur i forbindelse med diplom-
oppgaven. Veileder og biblioteket vil kunne gi tips om litteratur, men det forven-
tes at studentene ikke ngyer seg med dette, men selv aktivt soker infor-
masjon.
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SivilMarkedsokonomtillegget

SIVILMARKEDS@KONOM
80 VEKTTALL

DIPLOM MARKEDS@KONOM/EKSPORTUKONOM

70 VEKTTALL

-
MARKEDS@KONOM
STUDIET

30 VEKTTALL

~

-

EKSPORTOKONOM
STUDIET

30 VEKTTALL

~

7‘;

MARKEDSKANDIDAT: 40 VEKTTALL
(2 AV DE 3 GRUNNFAGENE: GRUNNFAG | MARKEDS@KONOMI
+ FORDYPNING | ETT AV DE ANDRE GRUNNFAGENE)

-
GRUNNFAG |
MARKEDSFORING

~

-
GRUNNFAG |
MARKEDS@KONOMI

~

20 VEKTTALL

s
GRUNNFAG |

20 VEKTTALL

MARKEDSKOMM
20 VEKTTALL
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SivilMarkedsgokonomtillegget

Utvikling av et tillegg pa 10-vekttall til diplomstudiene har flere utgangspunkter.
NMH har ambisjonen om & utvikle seg til en prestisjehayskole i markedsfaring
med spisskompetanse i markedsorientert ledelse, markedskommunikasjon og
internasjonal markedsfaring. Dette er vanskelig - om overhodet mulig — dersom

NMHs utdanningsniva rettes inn mot nivaet ved Distrikthayskolene, som hoved-
saklig tilbyr 2- og 3-arige utdanninger.

-or det forste blir det med dette utdanningsniva vanskelig 4 tiltrekke seg kvalifi-
serte sgkere til faglige toppstillinger. Faglige personer i toppstillinger ansker van-

igvis & arbeide med faget i nye perpektiv i tett samarbeid med viderekomne stu-

lenter. Dette lar seg neppe i tilstrekkelig grad realisere innenfor rammen av en
studiemodell som stopper pa 3. ars-niva.

-t annet viktig siktemal med et utdanningstilbud utover diplomstudieniva er & fa
itviklet et meningsfullt videreutdanningstilbud for de snart ca. 200 Eksport-
ikonomer og de vel 2.000 Diplommarkedsgkonomer som er uteksaminert de
iste 15 ar. En rekke av disse kandidatene har formell utdanning og real-
ompetanse tilsvarende et 70 vekttalls spesialiseringsstudium i markedstaring
g markedsorientert ledelse, og vil se det som sveert attraktivt & gjennomga et
tudium som gir kompetanse pa sivilakonomniva. For NMH vil det ogsa veere
ade faglig utfordrende og utviklende & knytte denne gruppen kandidater, som

lennom sin yrkeserfaring vil ha betydelig kompetanse i markedsfaring,
ermere til seg en periode.

éen er 4 lage til et studium der studentene og laerere inngar i et tett laerings-

llesskap om bade identifisering og lasninger av viktige markedsfarings-
oblem. En neer kobling til NMHs satsningsomrader vil vaere naturlig.

tall studenter i et slikt opplegg ma veere sveert begrenset. Det er forutsatt et
ptakstak pa 25 studenter pr. ar, der ca. 10 studenter rekrutteres direkte fra
Jlomstudiene mens de resterende 15 studenter rekrutteres blant tidligere utek-
minerte kandidater. | tillegg til formelle krav ma opptak av studenter skje pa
kgrunn av en vurdering av studentenes personlige egenskaper, realkompe-

1se og studieomrade. Det blir viktig & signalisere meget sterkt overfor omgivel-
1e at sivilmarkedsgkonomer fra NMH reelt sett ligger pa sivilskonomniva.

al

iIMarkedsgkonomtillegget skal utvikle studentenes personlige og faglige
Itsetninger som markedsorienterte ledere pa toppniva. Foruten & gi studenten
fordypende innsikt i markedsfearingens anvendelsesomrader, som f.eks. inter-
jonal markedsfaring, markedskommunikasjon etc., tar opplegget spesielt
e pa a oppeve studentenes evne til a forholde seg til komplekse beslutnings-

asjoner og 4 se sin lederrolle i et helhetlig perspektiv, der bl.a. etiske, miljg-
3sige og andre samfunnsmessige implikasjoner tydeliggjeres.
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SIVILMARKEDS@KONOM
80 VEKTTALL

DIPLOM MARKEDS@KONOM/EKSPORTZKONOM
70 VEKTTALL

MARKEDS@KONOM
STUDIET

30 VEKTTALL

EKSPORTGKONOM
STUDIET

30 VEKTTALL

MARKEDSKANDIDAT 40 VEKTTALL
{2 AV DE 3 GRUNNFAGENE GRUNNFAG | MARKEDS@KONOM
+ FORDYPNING | ETT AV DE ANDRE GRUNNFAGENE)

GRUNNFAG t GRUNNFAG | GRUNNFAG |
MARKEDSFORING MARKEDS@KONOM! MARKEDSKOMM
20 VEKTTALL 20 VEKTTALL 20 VEKTTALL

Opptaksbetingelser

Minimumskrav til opptak:

DiplomMarkedsakonom eller DiplomEksportekonom fra NMH, samt realkompe-
tanse tilsvarende 3,5 ars hayere utdanning etter individuell vurdering av utdan-
ning og yrkeserfaring.

Rangering av sokere:

1) Yrkesaktive DiplomMarkeds- og Eksportakonomer med anbefaling av
arbeidsgiver, samt realkompetanse tilsvarende 3,5 &rs hgyere utdanning.
60% av studieplassene skal forbeholdes denne gruppen dersom det melder
seg nok sgkere.

2) Sekere som gar direkte fra diplomstudiene til SivilMarkedsgkonomtillegget og
som har en hgyere utdanning av minst to ars varighet i tillegg, rangeres etter
hovedkarakter.

3) Sekere som gar direkte fra diplomstudiene over til SivilMarkedsgkonoms:
tillegget og som har mindre enn to ars hgyere utdanning i tillegg, rangeres
etter alder.
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Kurs: Temastudier
(SivilMarkedsokonomtillegget)

<oordinator: Kjell Bygnes
<ursansvarlig: Faglig stab
—aggruppe: Temaomrader/tverrfaglige prosjekt

vekttall: 10 Kurskode: TES 50006
Vial

Sivilmarkedsgkonomstillegget har som mal & gi studentene dypere innsikt og
orstaelse av de problemer og utfordringer bedriftene star overfor. Studentene
skal fa evelse i & arbeide selvstendig og problemorientert i forhold til dels kom-
dlekse problemer. Dette stiller krav om & kunne samle inn, analysere og tolke
lata i lys av de problemer/tema som skal belyses. Det er et mal 4 skape et hand-
ngsorientert faglig engasjement i det det legges opp til en veksling mellom teori
)g praksis.

‘emastudiene tar opp aktuelle problemer i tilknytning til markedsorientert

2delse, markedskommunikasjon og internasjonal markedsfering. | denne sam-

nenheng legges det vekt pa a vinne ny viten ved a ta opp temaer som er praktisk
ller teoretisk relevante.

-orkunnskaper

‘emastudiene forutsetter ikke at studentene har de samme forkunnskaper. Deri-
not forutsettes det at studentene har en generell innsikt i markedsfaring og eko-
lomisk-administrative fag som gjer at de kan analysere og tolke problemer som
oppledelsen i en bedrift mgter. Formelle krav til opptak pa temastudiene er at
gkeren er diplommarkeds- eller diplomeksportgkonom (jfr. opptaksbetingel-
ene).

)e tema som vil bli belyst har sammenheng med markedsorientert ledelse, mar-
edskommunikasjon og internasjonal markedsfaring. Det vil derfor vaere en klar
yrdel med spesialisering innenfor disse omrader.

Indervisning

amastudiene kommer til & knyttes til instituttenes virksomhet. Faglig stab ved
MH vil organisere sin faglige virksomhet i institutter. Det enkelte institutt vil
rangere konferanser, seminarer og workshops. Prosjekter som det enkelte
stitutt arbeider med, vil danne basis for temastudiene.

rbeidsformene vil gi stor grad av frihet for studentene. Disse bestar av foreles-
ngsserier, seminarer, gruppediskusjoner, studentinnlegg, bedriftsbesak og
Itarbeide. Forelesningsserien kan ha som formal & legge frem nye forskningsre-
iltater, & belyse den seneste litteraturen pa omradet m.m. Seminarene er
ctuelle hvor studenter legger frem eget materiale og far belyst sitt bidrag gjen-
»m forberedte innlegg fra andre studentgrupper.
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Emneoversikt

Emner som vil bli behandlet har sammenheng med de prosjekter den faglige stab
til enhver tid er engasjert i. Generelt vil temastudiene omfatte falgende:

1. Presentasjon og diskusjon av vesentlige problemstillinger og perspektiv som
star sentralt i forhold til det aktuelle tema. De som reiser et generelt problem
blir tvunget til & reise nye og mer spesifiserte problemstillinger, og pa denne
maten vinne innsikt i en problemstilling.

2. Gjennomgang av den aktuelle litteraturen pa omradet for & vinne teoretisk inn-
sikt om emnet. Ofte kan et emne belyses fra ulike teoretiske perspektiv
som:

- institusjonelt perspektiv (samfunnsmessig perspektiv)
- organisatorisk perspektiv (strukturer, prosesser etc.)
- aktersperspektivet (handlingsorientert: normrettet og resultatrettet)

3. Spersmal om innhenting av data som kan belyse problemet:
metodediskusjon.

4. Analyse og tolkning av aktuelle data innhentet via casestudier, enkle empi-
riske undersgkelser o.l.

5. Dokumentasjon av arbeidet kan skje lgpende i form av papers o.l.

Evaluering

— Aktiv deltagelse og dokumentasjon i forbindelse med forelesningsserier

- Dokumenterte praktiske erfaringer (seminarrapport).

- Dokumentert aktivitet i forbindelse med mater og konferanser.
(konferanserapport).

— StudentPaper (bidrag til Student Paper-serien).

Litteratur

Det legges ikke opp til noen fast obligatorisk litteratur, men studentene skallegge
opp et pensum pa minst 5000 sider. Studentene avgjar selv hvilken litteratur som
er relevant ut fra den aktuelle problemstilling de arbeider med. Studentene
oppfordres til aktivt & sgke litteratur pa egen hand. Veiledere vil kunne gi rad om
aktuell litteratur.

Tilleggsopplysning

Sakere til studiet vil fa tilsendt en egen beskrivelse av studieformene i Sivil-
Markedsakonomtillegget. Detaljert beskrivelse av studieopplegget vil foreligge
for semesterstart.
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Del 3

Noen rad til deg som skal studere



Studieteknikk

Studieteknikk - et forsomt emne

Mange som tar utdanning har et lite bevisst forhold til hvordan studieteknikken
pavirker resultatene. Det er faktisk fa ting du gjer som student som kan gi sa stor
"avkastning” i form av bedre prestasjoner, mer fritid eller mindre samlet studietid,
som nettopp en forbedring av studieteknikken. Men en god studieteknikk ma
laeres. Det er ikke nok a lese denne lille innfaringen - eller en innfaringsbok i
emnet for den saks skyld - og dermed tro at resultatene automatisk vil forbedres.
En forbedring av studieteknikken krever tid, selvdisiplin og en malbevisst
innsats. Hovedhensikten med denne omtalen av studieteknikk er & anspore
studenter til & ofre mer tid og krefter pa dette forsemte emnet. Det finnes mange
forskjellige innferingsbeker i studieteknikk pa markedet. Den innferingsbok som
vi i hovedsak vil referere til og anbefale er:

Bringedal, Horn, Ids@, Nesse: Laer deg a laere (Tano 1988).

En kortfattet innfering i studieteknikk som omfatter et mer begrenset antall
emner, er heftet Studieteknikk (Universitetsforlaget 1986) av Ragnar Hatlem.

Laering

De fleste kan huske bestemte hendelser fra barndommen, men neppe det som
de kjopte i forretningene for fjorten dager siden. Noe forenklet kan vi skille
mellom korttidshukommelsen og langtidshukommelsen. | hjernens ubevisste del
finnes vare grunnleggende holdninger og var kunnskapsbase. Hjernens
ubevisste del kan vi betrakte som langtidshukommelsen. Nar det gjelder leering,
er problemet & overfere kunnskap fra det vi er oss bevisst i gyeblikket, fra kort-
tidshukommelsen til langtidshukommelsen. Dette klarer vi for eksempel ikke nar
vi er darlig konsentrert eller nar helhetsforstaelsen mangler. En vellykket form for
laering kan for eksempel innebzaere at ngkkelbegrepene vi danner oss ved a lese
en tekst, "henges pa knagger i var langtidshukommelse”, dvs. begrepene
knyttes til noe som allerede er lagret i langtidshukommelsen. Vi skal ikke forfglge
denne teknikken noe videre her, men vi ngyer oss med & henvise til for eksempel
Tony Buzans bgker Bruk hodet bedre (Oslo 1978) og Husk bedre (Oslo 1978).
Husketeknikken er ogsa omtalt i Bringedal, Horn, Ids@, Nesse 1988 side 62 - 79.

Hvilke slutninger kan vi sa trekke ut av dette nar det for eksempel gjelder lesing
av pensumlitteratur? | farste fase i studiet av et nytt og ukjent fagomrade gjelder
det a fa oversikt. Dette kan vi gjare ved a lese innholdsfortegnelse, sammendrag,
margtekst og eventuelt skumlese tekster. Deretter kan vi fordype oss i detaljene.
Men skal vi fordype oss i komplekse problemstillinger, ma vi alltid ha forstaelse
av det mest elementaere. | en tredje fase kan en for eksempel lese pa tvers av
pensum etter emne. Dette er spesielt nyttig nar en skal lgse oppgaver.
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Hvor fort glemmer vi?*

Hvor fort glemmer vi det vi har hgrt pa en forelesning eller det vi har lest i en
laerebok? Her er det selvsagt store individuelle forskjeller som skyldes ulik
leeringsevne. Et noe stilisert utviklingsforlep for hvor mye vi husker, er
felgende:

Hvor mye
vi husker A
. Hukommelseskurve
»
Innleerings- 4 Tid
tidspunkt

Vihusker vanligvis best 10 - 15 minutter etter for eksempel en forelesning. | lzpet
av en forelesning eller en lesegkt har vi vanligvis fatt en masse forskjellige
inntrykk og kunnskapsbiter som skal "fordayes”. Etter en kort tid begynner vi a
glemme. Glemselen er stgrst noen timer etter innlaeringstidspunktet. Arsaken er
noe forenklet forklart at kunnskapene ikke blir overfert til langtidshukommelsen.
Ved aktivt & bruke husketeknikker kan vi hayne nivaet pa hukommelseskurven
og dermed motivere glemsel.

Som vi nevnte, var det viktigste prinsippet a forbinde kunnskaper med noe du
kan fra f@r av. Dette kan du for eksempel gjere ved & danne deg mentale bilder av
det du skal huske. Forskning har vist at denne sammenbindingen blir sterkere for
eksempel ved a la et mentalt bilde eller en forestilling inneholde et element av
humor eller overdrivelse.

*\Etter Ragnar Hatlem: Studieteknikk, Oslo 1986.
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Selvkontroll

En annen mate & motvirke glemsel pa er a kontrollere seg selv. Professor Johs.
Andenees skriver: "l arbeidet med stoffet er det viktig & prave seg selv. I min egen
studietid fant jeg det sveert nyttig etter lesningen av et kapittel eller et avsnitt a ta
blyant og papir og preve a rekapitulere hovedpunktene i det leste. Kanskje vil
man oppdage at det er meget man slett ikke har fatt med, eller direkte har
misoppfattet. | begge tilfeller vil praven fgre til at man far bedre utbytte av den nye
gjennomlesning”.

Oppgavelasning

Oppgavelgsning er en svaert viktig del av leeringsprosessen. Nar du lgser
oppgaver som krever refleksjon, tvinger du deg selv til et mer aktivt forhold til
stoffet. A skrive prosjektoppgaver, semesteroppgaver og rapporter, samt & lgse
tidligere gitte eksamensoppgaver gir god trening og kan bidra til & utvikle studen-
ters analystiske evner.

Oppgavelgsning, prosjektoppgaver og rapportskrivning er omtalt i Bringedal,
Horn, Ids@, Nesse 1988 side 86-103. En grundigere innfaring i prosjektarbeid er
gitt i boka Prosjektarbeid — en veiledning for studenter (NKl-forlaget 1988) av
Erling S. Andersen.

Gruppearbeid

Med kollokviegrupper forstar vi sma grupper av studenter (2-5 studenter) som
drafter faglige problemstillinger, altsa en form for gruppearbeid. Ved NMH legges
det stor vekt pa at studentene deltar i gruppearbeid. Ved studiearets begynnelse
deles hvert kull eller hver klasse inn i grupper. | en del fag er det lagt opp til at
studentene skal lgse oppgaver i grupper pa inntil 3 personer. Dette gjelder for
eksempel fagoppgaver. Vi oppfordrer studenter til & arbeide i grupper ogsa
utover den formelle organiseringen av gruppearbeid. Gruppearbeid kan i mange
tilfeller veere en nyttig leeringsform safremt metene ikke sklir ut i det rene
skvalder. Det er viktig at alle er forberedt i de temaer eller problemstillinger som
skal diskuteres. Tidligere gitte eksamensoppgaver eller mulige problemstillinger
som kan bli gitt til eksamen egner seg vanligvis godt for gruppearbeid. Ogsa
etterarbeid etter forelesninger passer godt som utgangspunkt for gruppearbeid.

| 2. og 3. etasje i NMHs nybygg finner du flere grupperom som kan benyttes til
gruppearbeid. Dersom alle grupperom skulle veere opptatt, kan selvsagt kantine
og noen oppholdsrom til nad brukes safremt dette ikke virker forstyrrende inn pa
andre aktiviteter.
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Repetisjonsokter

Som vi tidligere har nevnt, blir mye av det som innlaeres glemt i lgpet av noen
timer etter innleeringstidspunktet. Repetisjon av tidligere ervervede kunnskaper
vil som oftest vaere et effektivt virkemiddel som motvirker glemsel. Gjennom
repetisjon skjerpes vanligvis hukommelsen; hukommelseskurvens fall flater ut pa
et hgyere niva enn uten repetisjon. Den mest effektive form for repetisjon er
regelmessige repetisjonsgkter etter innlaeringstidspunktet, for eksempel en
gang pr. maned.

Hvor mye
som huskes 4

-

|
I
| } |
oY ) )
\ \ N
| N TN b
| ~ ' NG |
~N
| ~ L \' |
) | >~ ~ — ....'~ ___\ ™~
| | S
i | | I
‘ | ' f
4 > I + tid
A A A A A ’
Innlaerings- 1. okt 2. okt 3. gkt eksamen
tidspunkt
Leseteknikk

De fleste eristand til a ke lesetempoet uten & oppfatte mindre av teksten av den
grunn. Men det er med lesing som med bilkjgring: farten ma avpasses etter
forholdene. Noen ganger leser vi med kritisk refleksjon og ettertanke. Andre
ganger leser vi hurtigere kun for & oppfatte hovedinnholdet i en tekst.

Nar vi leser, fikserer vi blikket et varierende antall ganger pr. linje. En mate & gke
lesehastigheten pa, er a redusere antallet fikseringer eller antallet ganger vi foku-
serer med blikket. Noen leser for eksempel ordet Trandelag med to fikse-

ringer. @ n

En god leser ngyer seg her med en fiksering:
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Pa tilsvarende mate kan en sluke flere ord pr fiksering, for eksempel:

Nove clet regnes

Et mal pa lesehastigheten er:

(antall ord/antall sekunder) 60

Dette malet pa lesehastigheten viser antall ord pr minutt. Det har blitt utarbeidet
folgende karakteristikker av ulike lesehastigheter*:

antall ord pr mmutt

*?-‘,‘_Under 170 ‘
- 170- 205
225275
fj275 400
400 og mer

" “‘eget Iangso t

Du kan teste din egen lesehastighet ved a lese en middels vanskelig tekst, for
eksempel eksamensreglementet side 196-200 i denne boka. Eksamensregle-
mentet inneholder 1537 ord. Sett i gang!

“Denne skalaen er hentet fra Bringedal, Horn, Idsg, Neess 1988, side 39.
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NMH Informasjonstjeneste

Informasjonstjenesten eri skolens 4. etasje hvor vi disponerer arealer pa 200 m?.
Her finnes i tillegg til vare samlinger, en "lesekrok” for aviser og tidsskrift og lese-

og arbeidsplasser. | tilknytning tit Infotjenesten er det egen lesesal, tisammen er
ca. /0 leseplasser disponible i denne etasjen.

Apningstider:

Mandag - Torsdag kl. 09.00-19.00
-redag kl. 09.00-16.00
_grdag kl. 09.00-14.00

apningstiden vil infotjenesten alltid veere betjent, men pga. utvidet dpningstid vil
/isse vakter bli betjent av bibliotekhagskolestudenter.

-ast profesjonell stab er tilstede:
JNandag og Torsdag: kl. 09.00-19.00
“irsdag, Onsdag, Fredag: ki. 09.00-15.00

3ibliotekshagskolestudenter er tilstede:

[irsdag og Onsdag: kI. 15.00-19.00
_grdag: ki. 09.00-14.00

nfotjenestens samlinger bestar av:

\viser: Sentrale norske hovedstads- og landsdelsaviser i tillegg til noen uten-

andske, for tiden 15 dagsaviser. Vi tar gjerne imot forslag fra studentene!
\visene blir oppbevart en kort periode.

‘idsskrifter: En samling pa ca 120 norske og utenlandske fagtidsskrift innen
kolens fagomrader. Infotjenesten satser pa a bygge opp en samling av de mest
nvendte og anerkjente tidsskrift, samlingen vil derfor vaere under kontinuerlig
urdering. Tidsskrifter blir oppbevart hos oss i 5 ar. Vi gjer oppmerksom pa at
viser og tidskrifter ikke er til utldn. Vi henviser vare studenter til var "leserok”
ller til Infotjenestens kopimaskin.

oker: Infotjenestens boksamling bestar av en samling referansebgker og en
amling fagbgker.

eferansesamlingen bestar av oppslagsverk som leksika, handbgker, ordbgker,
Jressefortegnelser, statistikk, bibliografier, offentlige publikasjoner etc. | tillegg
ngar ogsa et eksemplar av pensums- og anbefalt litteratur i studieplanen. Det
»m er spesielt for referansesamlingen er at disse bakene ikke er til hjemlan, de

kun til benyttelse i Infotjenestens lokaler eller til lesesalsbruk mot studiekortet i
ant (pga. svinn).
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Fagboksamlingen bestar av en aktuell og representativ samling faglitteratur
innen hovedsatsningsomradene, studieplanens dekningsomrader, samt en viss
dekning utenom. Utlanstiden for disse bakene er 1 uke, dette for & ke "omlaps-
hastigheten” slik at flest mulig far mest mulig ut av samlingen! Vennligst respekter
utldnstiden. Skulle boka dere @nsker veere utlant, sa kan vi reservere den.

EF Dokumentasjon: En liten, men aktuell samling om EF og Norges forhold til
EF.

Studentoppgaver: En samling diplomoppgaver fra Markedsgkonom- og
Eksportgkonomstudiet (gammel modell). Oppgavene er ikke til hjemlan, men kan
brukes pa lesesalen mot studiekortet i pant.

Klipparkivet: Et lite arkiv med artikler pd emner av interesse for oppgave-
skriving.

Fjernlan

Informasjon vi ikke har selv (tidsskrift, boker, rapporter, studentoppgaver)
forsgker vi & lane fra andre bibliotek. Men vi vil ogsa henvise vare studenter til
forskjellige spesialbiblioteker i Oslo for a fa tilgang pa et bredere materiale. Det er
en nyttig erfaring a bli kjent med disse spesialbibliotekene.

Online informasjonstjenester

Infotjenesten har bygget opp to interne databaser, en bokbase og en base for
studentoppgaver. Vi er tilknyttet flere eksterne databaser og arbeider konti-
nuerlig med & tuvide vart tilbud. Nytt hos oss er info systemet "Infobas” (til-
knyttet Teledata) som gir informasjon om Oslo Kommune, statistiske data pa
landsbasis, tilgang til Brenngysundregistrene m.m. Dette haper vi vil bli et verdi-
fullt tilbud i onlinesaking.

Viiinfotjenesten arbeider for & gjere "Prof. Finagles’ lov” til skamme! "Den infor-
masjon du far, er ikke den du ensker. Den informasjon du gnsker, er ikke den du
har bruk for. Den informasjon du har bruk for, er ikke til radighet.” Vart motto er
"Brukeren i sentrum!”
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Bruk av EDB-utstyr

) Ta backup av det du skriver.
2) Arkiver ofte mens du jobber.

3) Kontakt EDB-ansvarlig (Vibeke Thoresen) hvis det oppstar tekniske
problemer eller hvis maskiner har gatt i stykker.

1) Det gis ut manualer pa biblioteket som dere kan lane for a lgse program-
messige problemer.

>) Hvis du ikke far printet ut:
Sjekk kabler til din maskin og andres, prev om de ved siden av far printet ut, se
om det er ark i printeren og om printeren er slatt pa. Hvis alt dette er riktig og du
enda ikke far skrevet ut, kontakt EDB-ansvarlig.

3) Hvis feil oppstéar, noter deg alltid hvilken feilmelding maskinen gir, sa er det
lettere & finne ut av feilen.

7) Hvis dere ikke finner igjen dokumentet dere har laget, kan dere preve a sgke
detter det ved & velge filsgker i Apple menyen. Der skriver dere inn navnet pa
filen og trykker retur. Hvis den finnes vil dokumentet vises nedenfor. For videre
a vite hvor dokumentet ligger pa harddisken, markerer dere dokumentet ved &
trykke pa det og det kommer opp en anvisning om hvor det ligger.
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Spesielle opplysninger for
eksportokonomstudentene
Forhold til myndigheter

Koln: Her ma man snarest mulig melde tilflytting ved det "Bezirksamt” (bydels-
kontor) man sogner til. En liste over de ulike "Bezirksamter” utleveres pa skolen,
men det praktiske ma man ordne selv.

Det lanner seg a ta en telefon pa forhand for & sjekke apningstider, samt hvilke
papirer man skal ha med seg. NB! Dersom flere Eksportakonomstudenter sogner
til samme "Bezirksamt”, bgr en kunne undersgke for alle.

Innmeldingen i Kéin ma veere i orden ved bilkjep. Videre er den viktig dersom du
trenger skattekort i forbindelse med sommerjobb i tiden mellom Kiel og Bremen.
Ta derfor godt vare pa adressen til ditt Bezirksamt, samt alle kvitteringer for inn-
og utflyttinger! Personlig fremmate er & anbefale, - stol ikke pa at din gjenpart blir
sendt i posten!

Kiel: De ngdvendige adresser og apningstider er samlet pa et ark som deles ut
pa skolen.

Bremen: Tilsvarende system med bydelskontor. Husk "Anmeldung” senest en
uke etter at du er kommet!

NB! Omregistrering av bil: Ved flytting som medfarer fravaer utover 3 maneder

skal etter tysk lov bilen omregistreres. Det pleier visstnok & veaere en kurant
sak.

Godt rad: Har du papirene i orden til enhver tid, unngéar du brak b&de med politi
og andre myndigheter. Husk at tyskerne ikke har et like avslappet forhold til
formaliteter som det du er vant med fra Norge.

Grenoble: Man mé& henvende seg pa politistasjonen for & f& "Carte de
Sejour.”

Nantes: Man ma henvende seg pé politistasjonen for & fa& "Carte de Sejour”
dersom man ikke fikk dette for 15 maneder siden i Grenoble.

Barcelona og Madrid: Studenter som skal studere i Spania ma henvende seg til
den spanske ambassaden i Oslo for & fa studentvisum. For & fa dette student-
visumet, ma man ha politiattest (som ikke er eldre enn 3 mndr. og som er oversatt
til spansk), bekreftelse pa at man er tatt opp ved eksportgkonomstudiet i Spania,
samt bekreftelse pa at man har tilstrekkelige midler for & oppholde seg i Spania
(minimum 2.500,- kr. pr. mnd). Ved ambassaden far man 3 sgknadsskjemaer
som skal fylles ut. (Husk a ta med 3 passfoto). | Spania far man sa en oppholds-
tillatelse ("permiso de estancia”) for studieperioden.
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Boforhold

Koln: Her er opplegget fast, "vertsfamilie” finnes av CDG, og det gis beskjed om
dette pa forkurset i Oslo. Ordningen bestar av rom m/frokost.

Man kan ikke paregne adgang kjgkken for egen matlaging. Det er derfor vanlig &
spise lunsj og middag ute. Man kan til en viss grad spise varm lunsj pa skolen.

Innkvarteringen kan vaere hos en familie, enslig person eller i et kollektiv. Siden
opplegget virker noksa fastlast fra CDG's side, egner ikke Kgin seg som et sted
hvor man medbringer ektefelle/samboer. Forholdene ligger bedre til rette for
dette i Kiel og Bremen.

Kiel: Mulighet for & bo pa Wohnheim i forbindelse med Wax.

Fordeler:

e Bra for spraket dersom det bor mange tyske studenter der (prev & oppsak
disse og bli litt kjent med dem!)

e Neerhet til undervisningen

o Rimeligere alternativ enn alene i egen leilighet

Ulemper:

o Langt fra Kiel sentrum

e Trange rom, og i utgangspunktet lav standard sammenliknet med norske
studenthjem.

e Ensomt i helgene dersom man ikke har bil

o Folelse av "alltid & veere pa skolen”

WAK er behjelpelig med a formidle leiligheter i Kiel (melding om dette blir sendt til
Kgln omtrent midtveis i oppholdet der. Man tar selv kontakt med utleieren.)

Bremen: Her er det meningen at man skal ordne med bolig pa egenhand, uten
hjelp fra DAV,

Grenoble: 1. semester innkvartering i familier.

Grenoble: 2. semester innkvartering i studentleiligheter med andre franske
studenter, evt. ordne med egen leilighet selv.

Nantes: Innkvartering i studentleiligheter med andre franske studenter, skaffes
av studentene selv.
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Tillitsvalgte ved eksportokonomstudiet

Vi ser pa tillitsvalgsordningen som meget viktig.
Nedenfor er en rekke av de arbeidsoppgaver og gjgremal som tillitsvalgte har,
listet opp:

Koordinering mellom skole i Norge og skole i Tyskland/Frankrike.
Koordinering mellom skolene i Norge og Tyskland/Frankrike og studentene.
Kontakt mellom alle studiestedene i Norge, Kaln/Grenoble, Kiel/Grenoble,
Bremen/Nantes for & kunne yte mest mulig innflytelse pa sitt eget studie-
opplegg. Samrade disse slik at man far mest mulig ut av hvert enkelt av
dem.

Under hele studieperioden blir det organisert en del besgk ute blant firmaer.
Dette er meget interessant, og tillitsstudentens rolle i denne sammenheng er
viktig:

Ordner innkjgp av gaver til bedrifter som besgkes av Eksportstudentene, og at
det eventuelt deles pa to forskjellige personer.

Det er pé sin plass at man har med noe som en takk, eller hilsen. Vi foreslar at
man oppretter en konto/kasse hvor alle bidrar, for om mulig & fa fordelt disse
kostnadene pa alle studentene.

Andre av tillitsstudentenes gjoremal:

P& vegne av kullet skaffe en del info om BDR/Franske messer etc. (fra
Eksportradet, Industrifondet)

Fordele praktiske gjeremal og oppgaver med hensyn til takketaler og
takkebrev ved bedriftsbesok.

Lepende oversikt over hva tidligere Eksportekonomer driver med, slik at disse
pa en best mulig mate kan utnyttes.

Det holdes faste mater med klassen og skolen, slik at eventuelle problemer
kan lzses for de blir av en s& stor karakter at det vanskelig lar seg lgse ("Ta
ondet ved roten”)

Serge for at diverse innkjgp blir foretatt slik at man har de ting man trenger il
f.eks. bedriftsbesgk, norgesinformasjon, gaver til forelesere etc.

Dette er en del av tillitsstudentens hverdag, og vi ser det derfor som
viktig at vedkommende person ber ha felgende egenskaper:

Veere interessert i organisasjonsarbeid

Veere interessert i arbeidet som ngkkelperson (til tider mye ansvar)

Veere omgjengelig, og kunne kommunisere med ulike nivaer innenfor forskjel-
lige organisasjoner

Veere apen for andres meninger

Sta for en felles mening nar det er aktuelt

Innramme feil, og kunne rette pa disse

Ha kontaktskapende evner

Kunne skille mellom klassens og ens personlige mening

Ma ikke "organisere seg bort” slik at alt gar i feil retning.
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Jet bar velges en person som er villig til & sitte hele perioden i Tyskland/
-rankrike.

denne typen jobb medfarer en rekke fordeler og ulemper. Vi har valgt & nevne
llempene forst:

Jlemper:

Vedkommende har alltid et overordnet ansvar for at gruppen og kullet skal
fremsta som en helhet.

Enkelte ganger oppstar delegeringsproblemer (ingen ensker & yte noe for
felles interesse)

Ofte blir det mye a gjere for en tillitsvalgt.
Man ma kunne ta upopuleere avgjerelser.

Man faler seg ofte mellom barken og veden m.h.t. forholdet mellom skole og
studenter.

Den tillitsvalgte mé ofte opptre som en slag "visergutt” for at alt skal bli last pa
en tilfredsstillende mate.

rdeler:

st er flest fordeler ved a pata seg et slikt verv:

Forhandlingene gjennomferes ofte pa tysk/fransk. Man lerer mer av
spraket.

Meglerfunksjon mellom skole i Norge og Tyskland/Frankrike, noe som er inter-
essant og leererikt.

En far god kontakt med medstudenter.

En far god kontakt med de respektive skoleadministrasjonene.

Man har innflytelse og pavirkningskraft overfor studentene og skolen.

Man utvider kontaktflaten mot alle de institusjoner og organisasjoner som
kullet kommer i kontakt med.

Interessant arbeid ved siden av den tradisjonelle studiesituasjonen.

<sportokonom-biblioteket

aringsmessig trenger man minimum fglgende for & kunne arbeide med pro-
ktoppgaver og holde seg orientert om norske forhold

Norsk-tysk Handelskammers fortegnelse over norske bedrifter i Vest-
Tyskland og vesttyske i Norge.

-ransk-norsk Handelskammers fortengelse over norske bedrifter i Frankrike
g franske i Norge.

Jen "store” messekatalogen fra Eksportradet

statistisk arbok, siste utgave

-t sett telefonkataloger fra Oslo og omland (sveert nyttig ved oppgaveskriving,
det blir mange telefonsamtaler til Norge i den tiden!)
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e S.M. Brydes Fagfortegnelse

e Info-materiale om Norge, f.eks. fra UD (Norwegen-brosjyre) og Kreditkassen
(Facts about Norway). NHO utgir "Aktuelle tall” og "Mini-Fakta Uber
Norwegen..”

e Abonnement pa felgende tidsskrifter blir sendt direkte:

Aftenposten
Norges Industri
Eksport Aktuelt
@konomisk Rapport
Kapital

Vi foreslar at tillitsvalgte, evt. allmannamgte oppnevner en ansvarshavende for
gruppebiblioteket. Navn oppgis til NMH.

Orientering om trygd for studenter i utlandet

Automatisk trygdedekning

Norske statsborgere som studerer i utlandet med lan eller stipend fra Statens
lanekasse for utdanning, er pliktig trygdet i Folketrygden. Norske studenter som
har sgkt om lan/stipend i Statens lanekasse for utdanning er trygdet til seknaden
er endelig avgjort.

Varighet

Trygdebevis pa engelsk, tysk og fransk blir sendt ut samtidig med tilsagn om
lan/stipend. Er trygdebeviset utstedt for "hast”, gjelder det i perioden 1. juli — 31.
desember det angjeldende ar; er det for "var”, gjelder det i perioden 1. januar —
31. juli. Trygden varer bare i en kort periode etter at studiene er avsluttet. | den
grad studenten oppholder seg i utlandet en tid etter avsluttende studier, ber
han/hun ta kontakt med Folketrygdkontoret for utenlandssaker for & fa avklart sitt
trygdeforhold. P.S. Husk a ta med trygdebeviset hver gang du oppsoker lege!
ALLE SOM IKKE DEKKES AV OVENFORNEVNTE ORDNING, MA TEGNE
FORSIKRING PA EGENHAND.
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Del 4

IMHs studieregiement



Norges MarkedsHgyskole er pr. idag en relativt stor institusjon med tilsammen
ca. 2000 mennesker. Dette omfatter bade administrasjon, forelesere og
studenter. For at den praktiske drift og de faglige prestasjoner skal ga sa
problemfritt som mulig, er det ngdvendig at alle fglger reglementene.

Alminnelige studievilkar ved
Stiftelsen Norges Markedshoyskole

§ 1
Registrering
En sgker som far melding om at han/hun er tatt opp ved NMH, ma innen en
naermere angitt frist returnere en studiekontrakt 1 undertegnet stand til NMH hvor
han/hun aksepterer den tilbudte studieplassen. Sgkeren er ved dette bindende
registrert som student ved Stiftelsen. Det er likevel anledning til & trekke seg
dersom melding om dette gis 1 rekommandert brev, som ma veere poststemplet
senest 10. august | studieéret.

Ved registrering plikter sgkeren & betale en opptaksavgift som sendes sammen
med studiekontrakten. Denne opptaksavgiften blir ikke refundert.

Opptaksavgiften blir fratrukket studieavgiften ved innbetaling av semesterav-
giften 1 studiets 1. semester.

§ 2
Studieavgift
Nar en sgker er registrert som student, er han/hun gkonomisk forpliktet til &
betale semesteravgift for studiets normerte lengde. Studentene ma betale
semesteravgift for normert studietid selv om de forkortet studietiden. Semester-
avgiften betales forskuddsvis for ett semester av gangen.

Det er mulig & melde seg ut av studiet og dermed oppheve den gkonomiske
forpliktelse som ligger i studiekontrakten. Slik utmelding ma skje ved rekomman-
dert brev som ma veere poststemplet senest 10. august med gyldighet for hgst-
semesteret og senest 15. november med gyldighet for varsemesteret. Bare nar
slik melding er gitt 1 rett tid, er studenten fri for videre betalingsforpliktelser.
Studenter som har meldt seg ut av studiet, ma sgke om opptak pa nytt dersom de
gnsker a gjenoppta studiet.

Studenter som gis fritak for evaluering pa grunnlag av eksamener tatt ved
eksterne mnstitusjoner, innreammes ingen reduksjon | studieavgiften.

§3
Undersokelses- og opplysningsplikt
Enhver student ved NMH plikter & sette seg inn | de gjeldende reglementer slik
disse er gjengitt i studiehandbekene for de respektive studiene. Videre plikter
studenten & sette seg inn i studieplaner, eksamensplaner, tid og sted for eksa-
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ienspamelding og nedvendige forutsetninger for & bli evaluert, s& som krav il
rkunnskaper, obligatorisk fremmete til undervisning m.m.

tudentene skal bruke de ulike skjemaene og formularene som er utarbeidet for de
ike formal. Ved adresseendringer skal NMH straks underrettes. Ved mottakelse
v karakterutskrifter og andre opplysninger som gis av NMH om studenten, skal

udenten straks gi beskjed til NMH dersom han/hun oppdager feil i opplysnin-
2ne.

§4
Fritak for evaluering

MH kan i henhold tit eksamensreglementets paragraf 13 gi fritak for evaluering
i grunnlag av eksamener avlagt ved andre hayskoler eller universiteter.

§5
Utvisning
iftelsens styre kan i henhold til eksamensreglementets paragraf 15 utvise en
udent for alltid eller kortere tid dersom vedkommende har gjort seg skyldig |
udd pa eksamensregllementet eller har vist uverdig opptreden. Avgjgrelsen
In paklages bl utvisningsnemd oppnevnt av styret i henhold til Lov om eksa-
ensrett for og statstilskudd til private hayskoler,

§ 6
Endringer
VIH har til enhver tid rett til & endre studieopplegg, tid og sted for undervisning,
rrekrefter, semesteravgift m.m., og a fravike opplysninger gitt i de ulike publi-
sjoner fra Stiftelsen. Varsel om slike endringer skal gis pa forhand, enten ved
pslag eller ved brev til den enkelte. Varsel om avgiftsendring skal gis minst 6
aneder fgr forfallsdato.

§ 7
Generelle forbehold
JH tar forbehold om endringer i Lov om eksamensrett for og statstilskudd til
vate hayskoler av 11. juli 1986, om endringer i statsstgtte, om myndighetenes
| andre laeresteders godkjenning av Stiftelsens studietilbud og om endringer i
jler for lan og stipend fra Statens Lanekasse for Utdanning til Stiftelsens
ldenter.
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Eksamensreglement

§ 1. Ansvar

Eksamensreglementet fastsettes av hgyskolens styre eller innstilling fra admini-
strerende direkter.

Rektor har ansvar for utarbeidelse av eksemensoppgaver. Klage over den
faglige delen av eksamen behandles i henhold til eksamensreglementets avsnitt
om "BEGRUNNELSE OG KLAGE".

Direkter for Studieledelsen har ansvar for de eksamensadministrative forhold.
Klage over eksamensadministrative forhold rettes til studieadministrasjonen og
behandles av Eksamensutvalget. Avgjerelser kan ankes til styret.

§ 2. Virkeomrade

Forskriftene gjelder for alle evalueringer og eksamener som gar inn under lov om
eksamener og grader ved universiteter og hayskoler og Privathgyskoleloven,
samt kurs/studier av minst et halvt ars varighet som ikke faller inn under RVO's
eksamenssystem. Skolen fastsetter selv hvilke evalueringer og eksamener som
gir grunnlag for fullfert utdannelse innen de ulike studier i h.h.t. godkjennelser fra
Kultur- og vitenskapsdepartementet og/eller Nasjonalt Koordinerende Utvalg for
norske Universiteter og Hayskoler.

§ 3. Omfang/Vekttall

Hver eksamensenhet skal med vekttall eller pa annen mate angi kursets omfang i
forhold til normert studietid. 10 vekttall tilsvarer ett semesters normal arbeids-
Innsats. Omfanget av de enkelte kurs fastsettes av hayskolens styre.

Dersom en student tar eksamen i kurs med innhold som delvis dekker hverandre,
skal kursenes vekttall reduseres. Slike vekttallsreduksjoner fastsettes av haysko-
lens faglige stab og paferes vitnemalet i h.h.t. eksamenslovens innpassings-
regel.

§ 4. Rekkefolge

Hayskolen fastsetter etter forslag fra fagmiljgene naeermere regler om eventuelle
forprgver, krav om bestemt eksamen eller prgver som ma veere fullfert innen
endelig eksamen eller innlevering av diplomoppgave. Slike regler tas inn i de
enkelte studie planer/kursbeskrivelser.

§ 5. Hyppighet
Kurs- og fageksamener skal holdes minst en gang i aret. Neermere regler om
eksamenskrav og prever fremgar av studieplanen.

Neermere opplysninger om evalueringsordning og eksamenskrav fastsettes av
hayskolen etter forslag fra studieledere og faglig stab, og tas inn i den enkelte
studieplan/kursbeskrivelse.

196



§ 6. Individuell/gruppeevaluering

Ved eksamen skal det normalt vaere en individuell proving. Gruppeeksamen uten
individuell prgving kan benyttes i prosjekter/seminarer/diplomarbeider hvor
denne prgveform inngar i kurs/studiebeskrivelse godkjent av departementet.

§ 7. Karakterskala

Ved eksamen skal det benyttes karakterer etter skala fra 1,0 til 4,0 med 1,0 som
beste karakter. Ved karakterfastsettingen benyttes skala gradert med 0,25 som
intervall. Studenter som ikke oppnar karakteren 4,0 eller bedre har ikke bestatt
eksamen og far ikke oppgitt tallkarakter. Karakterene bestatt/ikke bestatt kan
benyttes pa seminar- og diplomarbeider.

Regler for beregning av endelig karakter for fageksamen som bestar av mer enn
en kurseksamen, fastsettes av hgyskolen og tas inn | studieplanen. Laveste
karakter for deleksamen er 6,0 (ikke bestatt).

§ 8. Sensorer

Ved eksamen som oppgis som egen enhet pa vitnemalet skal det benyttes
ekstern sensor. Eksamenskommisjonen skal om mulig besta av den ansvarlige
fagleerer for kurset/faget og en sensor som ikke er ansatt ved hayskolen. Hvis to
sksterne sensorer oppnevnes, skal den ene oppnevnes som leder. Sensorene
Ma ha minst en av fglgende kvalifikasjoner:

~ Veere ansatt pa lektor/amanauensisniva eller hayere ved universitet/hgyskole
eller forskningsinstitusjon.

- P4 annen mate ha dokumentert vitenskaplig kompetanse pa samme niva.
- Ha erfaring som sensor i vedkommende fag ved universitet/hgyskole.

- Gjennom yrkespraksis veere seerlig kvalifisert innen vedkommende fag.

-aglig vurdering av sensorer utfgres av hgyskolens faglige stab. Godkjente
sensorer oppnevnes av rektor. De to medlemmene av kommisjonen skal sa langt
som mulig seke a bli enige om karakterfastsettelsen. Dersom slik enighet ikke
»ppnas, legger en til grunn leders eller ekstern sensors oppfatning. Fagleerer
eller ekstern 2. sensor) kan tilfgye sin merknad til karakterprotokollen.

-orkurs og prosjektoppgave eller lgpende oppgaver som samlet teller inntil 40%
1v eksamenskarakteren, kan som regel bedgmmes av fagleerer alene.

3 9. Okonomiske konsekvenser av manglende fremmote
{andidater som ikke mgter til eller trekker seg fra eksamen ma betale ny avgift
'ed neste eksamenspamelding i samme kurs. Dette gjelder ikke dersom kandi-

jaten kan dokumentere gyldig fraveer. Kandidaten ma betale den til enhver gjel-
lende avgift.
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§ 10. Legitimasjon - Fusk.
Kandidaten skal fremvise gyldig legitimasjon og kvittering pa betalt eksamens-
avgift ved fremmgte til eksamen.

Kandidaten plikter & gjere seg kjent med det til enhver tid gjeldende eksamens-
ordensreglement samt hvilke hjelpemidler som tillates ved evaluering i det
enkelte fag.

Nar en kandidat gripes 1 fusk eller forsgk pa fusk, blir saken innberettet for studie-
direktaren som i hvert enkelt tilfelle tar stilling til eventuell reaksjon. Normal
reaksjon er annulering av alle innleverte eksamensbesvarelser i det aktuelle
semester. Avgjerelsen kan paklages til Eksamensutvalget og ankes til Stiftelsens
styre.

§ 11. Ordineer, utsatt og ny eksamen.

Ordinaer eksamen holdes i det semester undervisningen i faget/kurset avsluttes.
En student som ikke har bestatt ordineer eksamen har ikke krav pa & fa ga opp pa
ny for ved neste ordineere eksamen. Studenter som ikke bestar ordinaer eksamen
har adgang til utsatt eksamen dersom slik arrangeres.

Utsatt eksamen arrangeres for kandidater som pa grunn av sykdom eller andre
forhold de selv ikke rar med, ikke gjennomfarer en eksamen til ordineer tid.

Dersom det holdes to ordineere eksamener 1 aret, skal det normalt ikke holdes
utsatt eksamen i dette faget/kurset.

Hvis en kandidat skal ha krav pa utsatt eksamen, ma legeattest leveres samme
dag som slik underretning gis, eller snarest deretter hvis noe spesielt har veert til
hinder for dette. Eksamensutvalget avgjer om de forhold som kandidaten pabe-
roper som arsak til at vedkommende ikke var i stand til & gjennomfare eksamen,
skal gi adgang til utsatt eksamen. Sykdom skal normalt gi slik adgang. Utsatte
eksamener holdes i mai for de foregaende ordineere eksamener hgst/vinter, og i
september for de foregaende ordinaere eksamener var/sommer. Sensurfrist for
alle ordineere og for de utsatte eksamener er 2 maneder.

Som ikke bestatte eksamensprestasjoner regnes de som gitt betegnelsen "ikke
bestatt”, samt de som trekker seg under eksamen (leverer blankt) eller er fravee-
rende uten dokumentert gyldig grunn.

En student kan ikke framstille seg til eksamen i samme kurs/fag mer enn tre
ganger. | seerlige tilfelle kan hayskolen etter innstilling fra vedkommende fagmiljg
gjere unntak fra denne bestemmelsen. Nar en student har avlagt en eksamen pa
nytt, gjelder den beste karakteren. Trekkfrist ved eksamen er 14 dager fer eksa-
mensdagen. Hvis en oppmeldt ikke trekker seg innen fristen, regnes det som om
studenten har gatt opp til eksamen en gang.

Studenter som pa grunn av sykdom eller andre spesielle grunner ikke gjen-
nomfgrer en utsatt eksamen, kan ferst ga opp pa nytt ved neste ordinsere
eksamen.
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udenter som tidligere har bestatt eksamen i faget/kurset har ikke adgang til
satt eksamen. Kun studenter som ikke besto siste ordinaere eksamen gis
lgang til utsatt eksamen.

udenter som gjer krav pa utsatt eksamen, og unnlater 8 mate uten & gi beskjed
n dette pé forhand, mister retten til senere & ga opp til utsatt eksamen i dette
ler andre fag med mindre det da leveres legeattest. Beskjed om at en vil trekke
39 fra en utsatt eksamen mé for disse studentenes vedkommende vaere gitt
aifthg til hgyskolesekretariatet innen 2 uker fer eksamensdagen. Dersom
2n/de studentene som har krav pa utsatt eksamen trekker seg fer nevnte frist,
| utsatt eksamen bli avlyst.

12. Vitnemal/Diplom

tudenter som har avlagt eksamen i et emne (deleksamen, enkelteksamen eller
Irseksamen) kan fa bevitnelse for dette. Studenter som har godkjent fagek-
amen tildeles vitnemal. Pa bevitnelse/vitnemal skal det angis hvilket semester
<samen er avlagt. Det er ikke adgang til & ta diplomprave for alle forutgdende
<samener er bestatt. S& snart diplompreve er avlagt, er det ikke adgang til &
ielde seg opp tl fornyet eksamen 1 noen av de deler som inngar | det studium
om diplompraven er en del av.

13. Innpassing av annen utdannelse

aglig stab kan i helt spesielle tilfelle godkjenne eksamener i enkeltkurs avlagt
>2d egen eller annen institusjon som faglig jevngode med eksamener i fglge fast-
itt studieplan ved hayskolen, og frita for eksamen i disse. Faglig stab kan ogsa
ta for deler av et studium dersom studenten ved egen eller annen institusjon
ar avlagt eksamener som nivamessig oppfyller de krav hayskolen stiller og som
" velegnet (relevant) for vedkommende studium.

ksamen fra videregaende skole eller annen institusjon som ikke gir utdanning
3 heyere niva godkjennes ikke. Det kan dispenseres fra denne regelen nar det
ielder fritak for obligatoriske forkurs (null-vektalls-kurs).

tudenter som 1 h.h.t. foranstaende har fatt godkjenning for eksamener og som
fredsstiller kravene til heyskolestudium, kan fa utstedt vitnemal dersom
inimum halvdelen av utdanningen regnet etter vekttall er gjennomfert ved hay-
<olen. | slike tilfeller skal det tydelig fremga av studentregisteret og vitnemal
vilke deler av studiet det er gitt fritak for. Faglig stabs avgjerelser under avsnitt 1
3 2 kan ankes til rektor, og senere departementet.

14. Dispensasjon
gyskolens styre kan dispensere fra bestemmelsene i dette reglementet etter
instilling fra administrerende direktgr.
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§ 15. Utvisning

Hayskolens styre kan utvise en student for alitid eller kortere tid dersom vedkom-
mende har gjort seg skyldig i brudd pa reglementet eller har vist uverdig
opptreden. Avgjerelsen kan paklages til utvisningsnemnd oppnevnt av styret |
h.h.t. Privathayskoleloven.

§ 16. Eksamensutvalg

Direktor for studieledelsen oppnevner etter innstilling fra studentorganisasjonen,
faglig stab og studielederkollegiet et eksamensutvalg som palegges oppgaver
etter hgyskolens behov. Utvalget oppnevnes etter hgstsemester med ett ars
funksjonstid. Hoyskolens styre fastsetter regler for Eksamensutvalget.

§ 17. lverksetting
Dette reglementet gjeres gjeldende fra og med studiedret 1988/89.

Regler for eksamensutvalget ved
Stiftelsen Norges MarkedsHoyskole

§ 1.

Direkter for studieledelsen oppnevner og leder et Eksamensutvalg som bestar av
5 medlemmer etter innstilling fra h.h.v. faglig stab, studielederkollegiet, admini-
strasjonsstaben og studentorganisasjonen:

- 1 representant fra studielederkollegiet (m/vararepresentant)

- 1 representant fra faglig stab (m/vararepresentant)

- 1 representant fra administrasjonsstaben (m/vararepresentant)

~ 2 representanter fra studentorganisasjonen (m/1 vararepresentant)

Utvalget oppnevnes hvert hastsemester med ett ars funksjonstid.,

§ 2.

Utvalget velger selv sin leder. Administrasjonen fungerer som sekretariat.

§ 3.

Utvalget er beslutningsdyktig nar minimum 3 medlemmer er til stede. Leder har
dobbeltstemme ved stemmelikhet.

§ 4.

Utvalget kan delegere fullmakt til administrasjonen i sparsmal der dette ansees
for malstjenlig.

§ 5.

Utvalget skal gi instrukser og ordensreglement for eksamen (eventuelt ogsa
utfyllende regler til eksamensforskriftene). Utvalget behandler og avgjer ogsa
sparsmal i forbindelse med regelverket med mindre slike avgjerelser er tillagt
andre organer.
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§ 6.

Utvalget behandler og avgjer klage over formelle feil ved eksamen eller
eksamenssensur.

§ 7.

Utvalget kan pélegges andre oppgaver etter hayskolens behov.

Eksamensinstruks

1.

Studentene ma veere pa plass i eksamenslokalet senest 5 minutter fgr eksa-
mensstart. | motsatt fall kan studenten nektes adgang til eksamen.

2. Studentene tar plass etter anvisning.

3. Kandidatens eksamensnummer vil fremga av en kvitteringsliste som sendes

10.
11.

12.

13.

14.

rundt under eksamen. Det er studentens ansvar a segrge for at kvitterings-
listen for eksamen er signert. Studenten ma samtidig selv notere eksamens-
nummeret for bruk i forbindelse med resultatinformasjon.

. Studentene har ikke lov til 4 forlate eksamenssalen i lapet av den forste halv-

time etter at oppgaven er delt ut unntatt i sykdomstilfelle o.l.

. Alle ark skal utleveres farst nar samtlige studenter har fatt sine plasser og

satt seg. Bare godkjente eksamensark kan benyttes.

. | de tilfeller hvor hjelpemidler begrenses, skal studentene ha med seg kunde

lovlige hjelpemidler, penal, mat og drikkevarer bort til pulten. Vesker o.1. skal
plasseres foran inspektaren.

. Hvor hjelpemidler begrenses, kan den fagansvarlige foreta noen tilfeldige

gjennomsyn av studentenes tillatte hjelpemidler.

. Nar studentene forlater eksamenssalen under praven, er det ikke tillatt & ta

med seg notater eller hjelpemidler ut.

. Det er ikke tillatt & forlate skolens eksamenslokaler fgr besvarelsen er inn-

levert.
Samtaler er ikke tillatt ved opphold pa gangen eller WC.

Maksimalt 3 fra hvert eksamensrom har anledning til & vaere ute pa samme
tid.

Studentene skal ved fraveer fra eksamensrommet kun bevege seg pa
gangen, synlig for inspekteren — og pa WC.

Studentene skal sitte slik at man ikke tilsiktet lar andre fa se sin egen besva-
relse. Pase at alle notater er dekket néar du er ute under eksamen.

Gjennomfart fusk eller klart forsgk pa fusk skal medfere gyeblikkelig bortvis
ning fra eksamen. Inspektaren skal avgi rapport om alle slike begivenheter til
studieleder.
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15. Mer uklare forsgk pa fusk skal patales. | tvilstilfelle skal studenten fa lov til &
fullfere sin besvarelse. Inspektgren skal avgi rapport om slike begivenheter
til studieleder.

16. Fusk kan medfare straff i h.h.l. eksamensreglementet.

17. Studentene er palagt a etterkomme instruks fra eksamensinspektaren. Hvis
Ikke, kan det medfgre bortvisning fra eksamen.

Forskrifter for begrunnelse og klage pa sensur

KUD har den 19. januar 1973 med hjemmel i Kgl. res. av 5. februar 1969 fastsatt
falgende forskrifter om begrunnelse og klage ved universitets- og hgyskole-
eksamener:

§ 1 - Begrunnelse

Eksamenskandidat ved universitet eller hagskole har etter at sensur er falt, rett til
a fa en redegjgrelse for sensurvedtaket av egne eksamensprestasjoner. Rede-
gjerelsen gis av en av sensorene. Finner sensoren det hensiktmessig kan
redegjerelsen gis skriftlig.

Er det gitt skriftlige retningslinjer for bedgmmelsen (sensorveiledning), skal de
veere tilgjengelige for kandidaten etter at sensuren er falt.

§ 2 - Klage over innholdet av sensurvedtak

Klage over innholdet av sensurvedtak framsettes skriftlig. Finnes klagen & veere
berettiget, endres vedtaket. | motsatt fall gis klageren en skriftlig begrunnelse for
sensuren, og frist pa tre uker til & meddele om klagen opprettholdes.

Opprettholdes klagen, skal den behandles av en szerskilt klagenemd som
oppnevnes av Styret, det hgyeste organ ved institusjonene, etter innstilling fra
rektor.

Muntlig eksamen, propedeutiske prever og praktiske prgver kan ikke paklages.
Er kretsen av sakkyndige i et fag sa liten at styret ved institusjonen ikke anser det
mulig & sammensette en klagenemd med tilstrekkelig kyndighet, kan sensor-
vedtaket ikke paklages.

§ 3 - Behandling i klagenemda

Klagenemda vurderer sensorvedtak og begrunnelse for det. Finner nemda et
patakelig misforhold mellom eksamensprestasjonen og eksamensresultatet,
fastsetter den ny karakter. Endring kan skje til gunst eller til ugunst for klageren.
Nemdas avgjarelse er endelig. | fag der den endelige karkteren fastsettes etter at
muntlig eksamen er avholdt, skal det fgr den nye karakteren fastsettes, avholdes
ny muntlig prave.
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§ 4 - Klage over saksbehandlingen

Klage over formelle feil ved eksamen eller eksamenssensur behandles av det
hayeste organ ved institusjonen, eller av det klageorgan som dette gir fullmakt.
Finner klageorganet feil som kan ha betydning for utfallet, opphever det sensur-
vedtaket og bestemmer om det skal foretas ny sensur eller holdes ny prave.
Klageorganets avgjerelse er endelig.

§ 5 - Fullmakt til a gi naermere regler
Styret ved institusjonen kan gi nezermere regler om begrunnelse, om klagens form
og innhold, om frist for klagen, klagenemdas sammensetning, hvilket organ ved

institusjonen klagen skal framsettes for og hva som skal regnes som patakelig
etter § 3.

For ovrig gjelder reglene i Forvaltningslovens kap. VI.

Begrunnelse og klage - utfyllende regler

| medhold av ovennevnte forskrifts paragraf 5 fastsettes folgende uttyllende
regler om begrunnelse og klage:

§ 1. - Klagefrist

Klage over eksamen ma vaere begrunnet og innkommet senest 2 dager etter at
eksamen er avholdt. Det kan klages over eksamens innhold, eller forhold fer,
under, eller etter eksamen.

Klage over innholdet av sensurvedtak eller over saksbehandlingen under sensur
ma veere innkommet senest tre uker etter kunngjeringen av sensurvedtak.
Fristen gjelder ogsa ved utsatt eksamen.

§ 2. - Begrunnelse

Nar klage over innholdet i et sensurvedtak framsettes, skal klagen veere
begrunnet.

§ 3. - Sammensetning av klagenemd

Klagenemda bestar av to nye mediemmer, hvorav rektor oppnevner den ene
som leder.

§ 4. - Behandling i klagenemd

Klagenemda skal legge vesentlig vekt p& & fa plassert de paklagede besvarelser
| riktig relasjon til karakternivaet ved den ordinaere sensur. Til statte for sin vurde-
ring skal den nytte seg av representativt antall besvarelser som ikke er paklaget.

Blir medlemmene av klagenemda ikke enige om karakterfastsettelsen, skal lede-
rens oppfatning legges til grunn.

§ 5. - Klage over saksbehandlingsfeil
Klage over formelle feil ved eksamen eller eksamenssensur behandles og
avgjeres av Eksamensutvalget.
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Forskrifter for opptak og klage pa opptak

§ 1. Ansvar

Forskrifter om opptak og klage pa opptak fastsettes av hgyskolens styre etter
innstilling fra administrerende direkteor.

Direktor for studieledelsen har ansvar for de administrative forhold. Rektor har
ansvar for faglige kriterier og faglig vurdering av forutdanning og fritak fra eksa-
mener ved opptak.

§ 2. Virkeomrade

Forskriftene gjelder for alle opptak til studier og kurs ved Stiftelsen Norges
Markedshayskole som gar inn under enten Privatskoleloven eller Privathgy-
skoleloven.

§ 3. Opptakskrav

Styret bestemmer innenfor offentlige retningslinjer og godkjenninger mini-
mumskrav og veiede kriterier for opptak for hvert enkelt studium. De til enhver tid
gjeldende krav og kriterier skal veere offentliggjort.

§ 4. Opptaksprosedyre

Styret bestemmer innenfor de offentlige krav den til enhver tid gjeldende opp-
taksprosedyre. Den til enhver tid gjeldende opptaksprosedyre skal vaere offentlig
gjort.

§ 5. Klage pa opptak

Klage pa opptak rettes til studieadministrasjonen. hvis klagen gjelder faglig
vurdering av sgkers forutdannelse er rektor klageinstans. Hvis klagen gjelder
opptaksprosedyre, er direktgr for studieledelsen klageinstans. Avgjerelser kan
ankes til administrerende direktar som kan legge saken frem for stiftelsens styre.
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”Vedtekter
for
Stiftelsen Norges MarkedsHoyskole

(tidligere Stiftelsen Markedsforingsskolen)
Vedtatt 19. mars 1976. Endret 17. juni 1987,
17. november 1988.

§ 1:

'Stiftelsen Norges MarkedsHgyskole er en selveiende institusjon med sete i Oslo.
Stiftelsens navn er Norges MarkedsHeayskole.”
§ 2:

'Stiftelsens formal er kunnskapsformidling i form av apne og behovstilpassende
studietilbud i bedrifts- og organisasjonsfag.”

$ 3:

'Stiftelsens midler bestar av det institusjonen matte erverve ved gave, kjap eller
ba annen mate. Ved generalforsamlingsbeslutning i Markedsfaringsforeningen i
Jslo den 13. juni 1975 ble det besluttet & overdra foreningens eierinteresser i
viarkedsferingsskolen i Oslo til Stiftelsen.

Stiftelsens grunnkapital er kr. 1.5568.301,84".
3 4:

Stiftelsen skal ledes av et styre, som organiserer Stiftelsens virksomhet og
orvalter kapitalen.

styret skal bestd av 8 medlemmer:

-1 medlem velges av Markedsfaringsforeningen i Oslos generalforsamling.
-1 medlem velges av Norges Markedsforbunds representantskapsmate.
-1 medlem velges av Neeringslivets Hovedorganisasjon.

1 medlem velges av Norges Eksportrad.

1 medlem velges av og blant Stiftelsens ansatte. Styret fastsetter naermere
retningslinjer for valget, valgbarheten og stemmerett.

1 medlem velges av og blant Stiftelsens lzerere. Styret fastsetter naermere
retningslinjer for valget, valgbarheten og stemmerett.

2 medlemmer velges av og blant hayskolens studenter. Styret fastsetter
naermere retningslinjer for valgbarhet.
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Som styremediemmer kan ikke velges personer som ved sin virksomhet eller pa
annen mate kan ha interesser som strider mot Stiftelsens interesser.

Styret velger selv sin formann og viseformann. Som formann og viseformann kan
ikke velges medlemmer valgt av og blant NMHs medarbeidere og studen-
fene.

Styret ansetter skolens daglige leder og utferdiger instruks for ham.

Funksjonstiden for styremedlemmer valgt av studentene skal veere i 1 ar, for
styremedlemmer valgt av de ansatte 2 ar, og 3 ar for styremedlemmer valgt av
Markedsfgringsforeningen i Oslos generalforsamling, Norges Markedsforbunds
representantskapsmeate, Neaeringslivets Hovedorganisasjon og Norges
Eksportrad.

Skolens daglige leder deltar pa styremotene og har tale- og forslagsrett.

Styret treffer sine beslutninger ved vanlig flertallsvedtak. | tilfelle stemmelikhet er
formannens stemme avgjerende. Styret er beslutningsdyktig nar flere enn halv-
parten av styrets medlemmer er tilstede.

Stiftelsen forpliktes ved underskrift av styrets formann og et styremedlem |
fellesskap.”

§ 5:
"Uten & endre Stiftelsens formal skal disse vedtekter ved enstemmig beslutning
av samtlige styremedlemmer kunne suppleres og/eller endres.

Likeledes skal styret ved enstemmig beslutning av samtlige styremedlemmer
kunne beslutte & opplese eller omdanne Stiftelsen, safremt dette anses & veere
av vesentlig betydning for fremme av Stiftelsens primaere formal, eller fordi for-
malet p.g.a. endrede forhold ikke lenger lar seg etterleve, herunder regnes ogsa
at Stiftelsens kapital er blitt utilstrekkelig til pa rimelig méate a tilgodese dens
formal. Styret plikter i sé fall & treffe de n@dvendige beslutninger om overfgring av
Stiftelsens midler til Markedstaringsforeningen i Oslo.

Oslo, 16. mars 1989
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Privathoyskoleloven av 11. juli 1986
(Lov om eksamensrett for og statstilskudd til private hayskoler)

Kapittel 1. Formal m.m.

§ 1. Formal

_oven skal bidra til & sikre dnft av private hgyskoler som faglig er pa hayde med
statlige.

§ 2. Virkeomrade

_oven gjelder for de private hgyskoler som far statlig tiiskudd eller gir eksamen
jodkjent etter denne lov.

Capittel 2. Generelle vilkar for eksamensrett eller statstilskudd.

3 3. Styre

4gyskolen skal ha et kollegialt styre som ansvarlig organ.

1oyskolens eier fastsetter antallet styremedlemmer, skal gi plass tif minst ett
nedlem valgt av og fra hver av gruppene ansatte og studenter og oppnevner
selv de gvrige medlemmer.

1pyskolens eler kan oppnevne alle styrets medlemmer om hgyskolen har et
wyskolerad med medlemmer fra ansatte og studenter, jf. paragraf 4.

Styret fastsetter de reglementer og instrukser som skal gjelde pa hayskolen og
insetter personalet.

Styrets leder skal serge for at det holdes mate sd ofte det trenges. Medlem av
styret og hayskoleeleren kan kreve at styret sammenkalles.

3 4. Hoyskolerad
1vis styret ikke er sammensatt | samsvar med paragraf 3 annet ledd, skal hay-

kolen ha et hgyskolerad sammensatt av medlemmer utpekt av de ansatte og
tudentene.

ioyskoleeleren fastsetter antallet radsmedlemmer.

-t flertall av medlemmene skal veere fra undervisningspersonalet. De @vrige

insatte og studentene skal ha minst ett medlem hver. Hayskoleeieren fastsetter
ordelingen pa gruppene.

loyskoleradet uttaler seg om hayskolens faglige virksomhet, stillingsbehov og
ndre saker som forelegges av styret eller som radet selv tar opp.

5. Undervisningspersonale
Jndervisningspersonalet ved hayskolen mé ha faglige kvalifikasjoner pad samme
liva som undervisningspersonalet ved statlige hayskoler og universiteter.
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§ 6. Studieplaner og eksamen
Hayskolen ma drive sin virksomhet etter studieplaner og eksamensreglementer
godkjent av Kongen.

Klage pa sensorvedtak eller andre forhold ved eksamen skal behandles etter
regler somi alt vesentlig svarer til ordningen for statlige universitets- og hayskole-
eksamener. :

§ 7. Opptak av studenter
Hayskolen skal ha et reglement for opptak av studentene.

Den studieforberedende utdannelse skal i omfang og niva i alt vesentlig svare til
kravene ved statlige universiteter og hayskoler. Nar saerlige hensyn taler for det,
kan Kongen gjere unntak fra denne bestemmelse.

Reglementet skal ha bestemmelse om klageadgang og behandlingen av klager i
en seerskilt nemnd oppnevnt av styret.

§ 8. Utvisning

Styret kan utvise en student for en bestemt tid eller for alltid hvis studenten har
gjort seg skyldig i grovt brudd mot de bestemmelser som gjelder pa hayskolen
eller i uverdig adferd som i betydelig grad kan skade hgyskolen eller dens
studenter i det allmenne omdegmme. Til beslutning om utvisning kreves det 2/3
flertall.

Til & forberede saken og gjere forslag for styret om avgjerelsen, skal styret
oppnevne et utvalg pa tre medlemmer. Lederen skal fylle de lovbestemte vilkar
for a veere dommer. Hayskoleeieren og styrets medlemmer kan ikke oppnevnes
til utvalget. Utvalget bar mate i styret under behandlingen av saken.

Vedtaket om utvisning kan paklages til klagenemd oppnevnt av styret .

Kapittel 3. Eksamensrett

§ 9. Godkjennelse av eksamener og grader

Nar kravene i Kap. 2 er tilfredsstilt og det godtgjeres faglig jevngodhet, skal
Kongen etter sgknad godkjenne en privat hgyskoles eksamen eller grad som
universitets- eller hgyskoleeksamen eller grad fastsatt med hjemmel i lov 19. juli
1970 nr. 58 om eksamener og grader ved universiteter og hayskoler paragraf 2.
Godkjennelse kan gis ogsa om deler av utdannelsen er fra en annen institusjon.

Kongen kan godkjenne andre eksamener og grader nar de faglig er pa niva med
dem som er fastsatt med hjemmel i loven nevnt i ferste ledd.

Kongen kan gi forskrift om oppnevnelse av sensorer.
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3 10. Titler
-ksamen eller grad godkjent etter paragraf 9 ferste ledd gir rett til a bruke tilsva-
ende tittel.

-or eksamen eller grad godkjent etter paragraf 9 annet ledd kan Kongen gi
:nerett til seerskilt tittel.

Jen som forsettlig eller uaktsomt bruker tittel i strid med denne retten, alene eller
om del av en tittel, straffes med bater.

(apittel 4. Statstilskudd

: 11. Spesielle vilkar
or & fa tilskudd etter denne lov ma hayskolen tilfredsstille kravene i kap. 2, ha
eert i drift i minst et ar og

) veere opprettet av religigse eller etiske grunner eller
) veere opprettet som et faglig pedagogisk alternativ eller
) utfylle det offentliges utdannelsestilbud pa felter hvor det er et udekket behov.

or skoler som skal utfylle det offentliges utdanningstilbud pa felter hvor det er

dekket behov, skal tilbudet ta utgangspunkt i og veere tilpasset de regionale og
asjonale planer for hgyere utdanning.

et regionale hgyskolestyret skal ved sgknad om statstilskudd gi uttalelse om
sorledes hgyskolen er tilpasset hgyskolemgnsteret i regionen.

seerlige tilfeller kan det dispenseres fra kravet om drift i ett ar.

12. Tilskudd

1 hoyskole som tilfredsstiller kravene etter paragraf 11, kan etter sgknad til
ongen kjennes berettiget til statstilskudd til dekning av driftskostnader. |
)esielle tilfeller kan det ytes tilskudd til dekning av andre kostnader.

iftstilskuddet til en hgyskole beregnes som produktet av en normalsats pr.
udent fastsatt av Stortinget og et studenttall godkjent av Kongen.

rmalsatsene fastsettes med veiledende utgangspunkt i driftskostnad pr.
Jdent i offentlig utdannelser, og som er prsentsats av denne.

13. Budsjett og regnskap

/ret ma legge frem budsjett og regnskap godkjent av hayskoleeieren. For-
‘ifter om dette kan fastsettes av Kongen.

ipittel 5. Forskjellige bestemmelser

14. Taushetsplikt

stemmelsene om taushetsplikt i forvaltningsloven 10. februar 1967 paragra-
e 13 til 13 e gjelder ved behandling av saker etter denne lov.
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§ 15. Tilsyn
Det kan fores tilsyn med hgyskole som har eksamensrett eller tilskudd etter
denne lov. Kongen kan gi neermere forskrifter om slikt syn.

Har heyskolen unnlatt & gi opplysninger av betydning for avgjerelsen eller brutt
vilkérene, kan Kongen kalle tilbake den rett hayskolen har fatt etter loven.

§ 16. Innfarselsavgifter
Private hayskoler skal fa tilbake av statskassen innfgrselsavgifter som er betalt
for ting som er skaffet til vitenskapelig bruk.

§ 17. Ikrafttredelse. Overgangsbestemmelse
Loven trer i kraft straks.

For private hgyskoler som er i drift ved lovens ikrafttredelse, kan Kongen gi inntil
to ars utsettelse med & oppfylle lovhjemlede vilkar for & f4 eksamensrett eller
statstilskudd.

§ 18. Opphevelse og endring av andre lover

Ved denne lovs ikrafttredelse oppheveslov av 11. mai 1913 nr. 3 om eksamens-
rett for det teologiske menighetsfakultet. Ved denne lovs ikrafttredelse endres
falgende lover slik:

1. Lov av 14. mai 1902 nr. 1 om det praktisk teologiske Seminar paragraf 1 nytt
annet ledd skal lyde: Praktisk-teologisk utdannelse fra det Teologiske Menighets-
fakultet, Misjonshayskolen i Stavanger eller fra annen institusjon kan godkjennes
av Kongen som likestillet med avgangseksamen etter forste lett. Leererne i prak-
tisk-teologiske fag ma godkjennes av departementet, som ogsa kan gi forskrifter
om hvorledes utdannelsen skal administreres.

2. Lovav 17. desember 1971 nr. 106 om kristendomsundervisning ved videreg-
aende skole, hayskole og universitet paragrag 2 skal lyde: Kongen kan fastsetja
at feresegna i paragraf 1 ogsa skal gjelde for privat skole og privat hegskole som
har eksamensrett eller far tilskott av stat eller kommune.

Regler for bruk av EDB-utstyr

1) Harddisken er og skal veere strukturert pa felgende mate: Nar vi gar inn pa
apningsbildet (ferste niva) pa harddisken, skal det komme opp felgende fire
mapper: systemmappe, programmer, verktgy og midlertidig lagring. | system-
mappen skal det bare ligge filer som harer systemet til, og elevene skal ikke
legge inn eller fierne noe i systemmappen. | programmappen finnes de
programmer skolen har tilgjengelig for ayeblikket. Disse kan alle benytte seg
av, men disse skal heller ikke fjernes. | verktoymappen ligger det hjelpe-
verktay. Verktayet kan benyttes, men skal heller ikke fjernes.

Nar elevene har laget egne dokumenter, skal de arkiveres under midlertidig
lagring og ingen andre plasser pa harddisken. Dokumentene som ligger der,

210



vil bli fjernet uten varsel en gang i mellom for at gamle dokumenter ikke skal
oppta plass. Elevene har ikke lov til a4 fijerne annet enn deres egne doku-
menter.

) Det er kun lov & printe ut et eksemplar av det ferdige produktet som er laget
(hvis man @nsker flere, ma kopieringsmaskinen benyttes).

) Maskinen skal slas av riktig etter bruk. Dette gjeres ved & velge "spesielt” i
menyvalget og videre dra pilen ned og velge "sla av”. Deretter skal den slas av
ved a trykke pa knappen bak pa maskinen.

) "Surveren” skal ikke slas av. Det er maskinen som star til venstre for printeren.

) For blant annet & beskytte systemet mot "virus”, er det viktig at man ikke
legger inn egne programmer. Hvis noen har programmer som ikke finnes pa
harddisken fra far og som dere gjerne vil benytte dere av, skal programmet
sjekkes for virus ferst (kontakt da EDB-ansvalig eller formann i Mass). Det kan
kopieres inn egne lagde dokumenter da det ikke kommer virus pa dem.

) Nar det er laget egne dokumenter, skal de arkiveres under midlertidig lagring.
Dokumentene som ligger der, vil bli fiernet uten varsel en gang i mellom, sa
dere ma passe pad & ha egen backup.

legler for bruk av kalkulator til skriftlig eksamen

)et er tillatt & bruke kalkulator ved skriftlig eksamen ved NMH. Imidlertid ma
alkulatoren oppfylle disse krav:

Det er ikke tillatt & bruke alfa-numeriske kalkulatorer

Kalkulatoren skal ikke ha mulighet for & kommunisere med andre data-
enheter.

Kalkulatoren skal utgjere en enkelt gjenstand a ha lommeformat
Kalkulatoren skal ikke ha annet utleveringsutstyr enn display

Det er ikke tillatt a bruke eksternt utstyr (f.eks. ekstra minne, kassettstasjon)
under eksamen

Det er ikke tillatt & koble kalkulatoren til stramnettet under eksamen

Kalkulatorer som stayer kan ikke brukes.

Reglement for diplomoppgaven

Jiplomstudiene avsluttes med at studentene skriver en diplomoppgave. Diplom-
arbeidet skal dokumentere studentenes evne til & anvende tilegnet kunnskap
idligere i studiet, samt fordype kunnskap innen et valgt omrade.
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Studentene skal kunne bearbeide et bredt formulert problem og innen gitte tids-
og ressursrammer gjennomfare en utredning som bidrar til & lase problemet eller
gi et bedre beslutningsgrunnlag. Diplomarbeidet skal dermed gi studentene
dypere kunnskaper og ferdigheter i utredningsmetodikk.

1. Diplomoppgaven som en individuell oppgave

Diplomarbeidet skal lzses som en individuell oppgave. Det stilles krav om avlagte
eksamener tilsvarende 16 vekttall for &4 fa adgang til diplompraven.

2. Valg av oppgave/emne/problemomrade

Faglig stab vil presentere enkelte problemomrader som egner seg til utredning i
en diplomoppgave. Oppgavene er knyttet til de aktuelle tema og prosjekter
NMHs vitenskapelige stab arbeider med. Innenfor rammen de aktuelle prosjekter
kan studentene selv velge & avgrense oppgaven til & ta opp bestemte tema eller
problemstillinger. Kravene til avgrensning av diplomoppgaven er at den skal
innbefatte vesentlige deler av problemanalyse, metodevalg og problemigs-
ning.

Diplomoppgaven vil normalt veere formulert som en gitt oppgave som studen-
tene far i oppdrag a lgse. Derved far studentene en utredningssituasjon som
ligner pa de den de vil mate i sitt fremtidige arbeide. Alle forslag som kommer fra
utenforstaende oppdragsgivere skal godkjennes av den kursansvarlige. Kravet
for godkjenning er at oppgaven er slik at den tilfredstiller de krav som stilles
diplomarbeider. Utfarelse av undersgkelser allerede planlagt av andre, godtas
saledes ikke.

3. Tidsplan

Diplomoppgaven representerer en betydelig arbeidsbelastning, og det er derfor
av betydning & planlegge arbeidet naye. Falgende tidsplan skal normalt falges:

- Orientering om diplomarbeidet.

A. Valg av oppgave/emne/problemomrade som skal utredes. Planlegging av
arbeidet | grove trekk.

B. Planleggingsrapport skal leveres innen 1. oktober. Hensikten med rapporten
er & gi en presisering og utdypning av det sparsmal/problem som skal
utdypes. Rapporten bar ikke overskride tre sider. Rapporten leveres til
veiieder.

C. Statusrapport skal leveres i tidsrommet 1. oktober - 15. november
(bestemmes av veileder): Statusrapporten skal gi en oversikt over arbeidet
som er utfgrt, samt en plan for det videre arbeidet. Rapporten skal detaljert
vise opplegg, innhold og planer for gjennomiaering av diplomoppgaven.
Rapporten bar ikke overskride 10 sider.
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D. Sluttrapport (diplomoppgaven) skal innleveres innen oppgitt frist.

Da diplomarbeidet skal leses pa individuell basis, er det lagt inn "kontrollsta-

sjoner” underveis, slik at studentene kan fa en tilbakemelding om hvor de star i
arbeidet med oppgaven.

4. Veiledning
| tilknytning til veiledningen vil det normalt bli tilbudt et diplomseminar. Studen-
tene kan velge om de gnsker & fglge slike seminarer eller skrive uavhengig av

dette tilbudet. De faglige ressurser som er avsatt til diplomarbeidet, vil bli fordelt
pa diplomseminarer og individuell veiledning.

Studentene vil i denne forbindelse fa tildelt veileder for diplomoppgaven. Veile-
dere vil normalt veaere personer i faglig stab som arbeider med eller har kompe-
tanse innen det aktuelle omradet. Her ma det understrekes at veileders oppgave
ikke er a lase oppgaven for studentene, men a veilede.

Studentene har ikke krav pa veiledning dersom det ikke leveres inn skriftlig mate-
rale pa forhand. Normalt kan studentene be om veiledning i forbindelse med tolk-
1ing av oppgaven (problemanalyse, avgrensing av oppgaven, klargjgring av

ppgavens hensikt), innlevering av planleggingsrapporten og status-
‘apporten.

Avtale med veileder treffes pa forhand. Dersom man er misfornayd med en vei-
eder, kan man be om & f& oppnevnt en ny veileder. Denne ordningen er gjensidig

det faglig stab har anledning til & frasi seg veiledning av oppgaver eller
studenter.

3. Arbeidet med diplomoppgaven
’lanlegging og gjennomfaring av den type utredningsarbeid som diplomarbeidet
estar, er ofte sveert tidkrevende. Arbeidet stiller derfor store krav til studentenes

wvne til & arbeide metodisk og disiplinert. Det er derfor viktig & komme tidlig igang
ned arbeidet.

studentene begr diskutere opplegget av diplomstudien ngye gjennom med veile-
leren. Spesielt begr problemstilling, avgrensninger, metodespgrsmal og
roblemer i tilknytning til datainnsamlingen diskuteres naye med veileder.

Jiplomoppgaven skal kvalitativt ligge pa et niva som forutsetter at studentene er
ortrolig med vitenskapelige tenkemater og metoder. Det henvises her til kursene
grunnleggende teori og metode hvor studentene kan fa radd og veiledning med
ensyn til hvordan arbeidet med diplomoppgaven kan gripes an.

. Formelle krav til diplomoppgaven

iplomoppgaven skal vaere maskinskrevet og trykket i A4-format. Oppgaven
kal innleveres fast innbundet med fast omslag.

let skal innleveres 4 eksemplarer til Sekretariatet.
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Omslaget skal inneholde falgende opplysninger:

A. Diplomoppgave ved Norges MarkedsHayskole
B. Tittel pa oppgaven

C. Navn

D. Tidspunkt for innlevering

Dersom diplomoppgaven skal vaere konfidensiell, skal dette tydelig fremga av
omslaget. Oppgavens forste side skal vaere et tittelblad, som kan utformes som
omslaget, i det oppgavens fulle ordlyd (oppgaveteksten) benyttes som under-
tittel.

Pa samme side skal ogsa felgende orienterende tekst tas med:

"Denne oppgaven er gjennomfart som en del av studiet ved Norges Markeds-
Hayskole. Dette innebaerer ikke at Norges MarkedsHgyskole gar god for de
metoder som er anvendt, de resultater som er framkommet, eller de konklusjoner
som er trukket.”

Sammendrag
Det skal utarbeides et sammendrag av diplomoppgaven. Sammendraget mé
ikke overskride 2 A4-sider og skal inneholde fglgende:

Data om oppgaven

A. Studentens navn, adresse og evt. telefon

B. Nar innlevert (maned og ar)

C. Det skal fremga om oppgaven er konfidensiell og for hvor lang tid
D. Innen hvilket emnesomrade/fagomrade oppgaven er skrevet

Sammendrag av oppgaven

A. Tema/bakgrunn og problemstilling

B. Hensikt med oppgaven

C. Metode (innsamling og analyse av data)
D. Resultater (konklusjoner)

Diplomoppgaven skal ha en innholdsfortegnelse, som gir en oversikt over
oppgavens disposisjon og innhold. En eventuell oversikt over tabeller og figureri
teksten.

Diplomoppgaven skal inneholde en oversikt over litteraturen som er benyttet.
Litteraturoversikten skal gi fullstendige opplysninger. Videre skal det henvises il
den litteraturen som er benyttet i teksten. Fagbaeker og fagartikler gir eksempler
pa hvordan dette kan gjeres.

7. Frister for innlevering
Studentene ma innen en uke etter at diplomoppgaven er utdelt fylle ut et registre-
ringsskjema for diplomoppgave med navn, oppgavetittel og veileders navn.

Frist for innlevering av diplomoppgaver fastsettes nar oppgaveteksten
kunngjares.
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ppgaven skal leveres NMHs sekretariat.

legistrering av innleverte oppgaver:

inleverte diplomoppgaver skal registreres pa sekretariatet. Studentene skal ha
vittering for levert oppgave. Registrering vil ikke bli foretatt far alle formelle krav
r oppfylt (antall eksemplarer, sammendrag etc.)

Jppbevaring:

eksemplar av alle arbeider arkiveres i NMHs hovedarkiv.

eksemplar skal ga til biblioteket, som etter nesermere regler bestemmer om den
kal registreres for utlan.

eksemplarer til sensorene. Disse eksemplarene makuleres etter at endelig
rakter er fastsett, dvs. etter at klagefristen har gatt ut.

Confidensiell behandling:

Jiplomoppgavene skal normalt veere offentlig tilgjengelige. Oppgaver kan etter
wknad gjeres konfidensielle i ett ar. Seknaden skal inneholde en begrunnelse for
worfor oppgaven esnskes behandlet konfidensielt med ngdvendig dokumen-
asjon. Sgknaden avgjgres av kursansvarlig. Dersom studentene ikke har sgkt
sller fatt godkjent en slik seknad, vil oppgaven bli offentlig tilgjengelig.

3. Evaluering

Jppgaven vil bli vurdert av en intern og en ekstern sensor. Ved vurderingen blir
et lagt vekt pa de samme formkrav og bedemmelseskriterier som gjelder for
agoppgaver, prosjektoppgaver og seminaroppgaver (se egen omtale). Dog
stifles det vesentlig strengere krav til en diplombesvarelse.

<lage pa sensur ma alltid skje skriftlig. Eget skjema skal benyttes. Dette fas utle-
vert ved henvendelse til sekretariatet. Studenten ma selv innen 14 dager etter at
sensuren er falt (karakteren offentliggjort ved oppslag). Klagen behandles i
1enhold til forskriftene om begrunnelse og klage ved universitets- og hayskole-
zksamener.

9. Kontinuasjon

Diplomarbeider som ikke godkjennes, skal omarbeides i henhold til veileders
anvisninger. Det skal innleveres ny sluttrapport hvor endringene er innarbeidet i
oppgaven. Omarbeidede oppgaver gis ikke bedre karakter enn 4.0.

Studenter som ikke far godkjent diplomarbeidet méa ga opp til ny prave. Det vil si
at disse studentene ma felge neste kull, dag- eller kveldsstudenter. Diplomstu-
diet er ikke fullfart uten godkjent diplomoppgave, og saledes vil det ikke bli utdelt
noen for for vitnemal fer denne foreligger.
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Formelle krav til fagoppgaver,
prosjektoppgaver og seminaroppgaver

Innlevering av fagoppgaver og prosjektoppgaver ma vaere sekretariatet i hende
innen kil 15.00 for dagstudenter og kl 18.00 for kveldsstudenter pa angitt dato.
Fristen mé overholdes. Overskridelse av fristen vil medfare at besvarelsen ikke
godkjennes og at den vil bli returnert usensurert.

Det vil fremga av kursbeskrivelsen om oppgaven skal lgses individuelt eller om
gruppelgsning er tillatt. Det vanlige er at oppgaven skal Igzses individuelt eller av
grupper pa inntil tre personer. Det vil si at samarbeide mellom flere oppgave-
grupper om utarbeidelse av besvarelsen vil bli betraktet som fusk eller forsgk pa
fusk ved eksamen (og medfarer stryk).

Oppgaven vurderes ut fra vanlige akademiske regler. Det understrekes spesielt
at ukritisk avskrift eller omskriving av andres arbeider ikke vil bli akseptert.
Dessuten ma en merke seg at i de tilfeller en gansker a benytte originale utsagn,
skal dette klart fremga ved kildehenvisning.

Fagansvarlig kan bestemme om det skal settes begrensninger for hvilket omfang
en fagoppgave eller prosjektoppgave skal ha. Fagansvarlig kan ogsa giretnings-
linjer for hvordan oppgaven skal utformes.

Felgende opplysninger skal vaere oppagitt:

- Hayskole (Norges MarkedsHgyskole — uten logo)
— Studium (Grunnfag/diplom/etc.)

- Fagoppgave/prosjektoppgave i (kursets navn)

— Av (navn)

- Oppgave (Tittel pa oppgaven)

- Innlevert (dato)

P& samme side skal ogsa fglgende orienterende tekst inn:

"Denne oppgaven er gjennomfgrt som en del av studiet Ved Norges Markeds-
Hoyskole. Dette innebeerer ikke at Norges MarkedsHgyskole gar god for de
metoder som er anvendt, de resultater som er framkommet, eller de konklusjoner
som er trukket.”

Fagoppgaver, prosjektoppgaver og seminaroppgaver skal leveres i 3 eksem-
plarer.

Kandidatene kan ikke regne med & fa& besvarelsene tilbake.

Spesielt om seminaroppgaver:
Seminararbeidet omfatter bade den skriftlige rapporten og diskusjon og kritisk
analyse av oppgaven. Seminaret kan legges opp pa flere mater, men hovedre-

gelen er at alle studenter skal fylle bade rollen som forfatter og opponent tilfred-
stillende.
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Felgende retningslinjer gjelder for arbeidet med fagoppgaver, prosjektoppgaver
0g seminaroppgaver:

Om kildebruk:

e Opplysninger, tallmateriale, konklusjoner og sitater som benyttes i oppgaven
skal markeres i fortlapende tekst eller som fotnoter. Andres formuleringer skal
angis med anfgrselstegn (sitat): tanke....., "formulering.....", etternavn, arstall,
side/-intervall i publikasjonen. Denne ortreferansen skal gjgre det mulig a kontrol-

lere mot originalkilden ved hjelp av litteratur-/kildelisten bakerst i oppgaven.

Eksempel pa riktig sitat er: "In order to pursue market opportunities as well as
anticapate marketing problems, managers need to collect comprehensive and
reliable information” (Kotler, Marketing Management, 1984, s. 187).

e Det skal veere en fullstendig og neyaktig litteraturliste bakerst i oppgaven, alfa-
betisert etter farste forfatters etternavn, med opplysninger om fornavn, ngyaktig
tittel, eventuelt forlag, utgivelsessted, arstall for farste og/eller det her brukte

opplag.
Eksempler pa litteraturangivelse er:

Kotler, Philip: Marketing Management, Fifth ed., Prentice-Hall, New Jersey,
1984.

o Muntlige kilder skal oppgis med navn, stilling, firma, dato, henvendelsesform
(mote, telefon, brev, etc).

e Utdypende redegjerelser, kommentarer og henvisninger kan gis fortlgpende
tall og plasseres nederst pa siden ("fotnoter”) eller bakerst i teksten ("slutt-
noter”).

o Viktig rastoff som f.eks. statistikk, avisartikler, sparreskjemaer, o.l. ber tas med
som vedlegg. Vedleggene nummereres fortlgpende. Det poengteres at senso-
rene vurderer studentens bruk av vedlegg som erstatning for stor tekstmengde i
oppgaven.

e Avskrift eller bruk av andres arbeider, uten at kilde oppgis, er ueerlig og
betraktes som fusk. Fusk eller forsgk pa fusk kan fere til utvisning fra NMH, og
studieforholdet kan anses som opphart. Avsluttende papirer vil da ikke bli utsk-
revet.

Om formkrav og bedemmelseskriterier:

Alle bedemmelser av oppgaver bygger pa kriterier. Slike bedemmelseskriterier
kan veere klare eller uklare, kjente eller ukjente, detaljerte eller summariske. Erfa-
ringen viser at karakteren for samme oppgave varierer adskillig mindre fra sensor
til sensor enn kriteriene som brukes. Grunnen er at det etterhvert danner seg en
intuitiv oppfatning av riktig karakterniva hos enhver sensor.
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NMH benytter stort sett fglgende kriterier ved vurdering av oppgaver:

) Valg av tema og problemstilling
) Formulering av problemstillingen
) Logisk oppbygning/disposisjon

) Metodevalg

) Prioritering

) Analyse og vurdering

) Kildebruk

) Sprak

9) Redigering - presentasjon

1
2
3
4
5
6
7
8

Ad. 1: Valg av tema og problemstilling
Temaet bar veere faglig interessant og relevant i forhold til det aktuelle faget eller
studiet som et hele.

Ad. 2: Formulering av problemstillingen

Det er viktig at utgangspunktet for arbeidet er klart formulert og at problemstil-
lingen er avgrenset slik at arbeidsmengden er realistisk for den gjeldende tids-
ramme. Det er ogsa viktig at problemstillingen er kort og klart formulert (kfr. f.eks.
Halvorsen, Knut, "A forske pa samfunnet” som skiller mellom tre typer formule-
ringer, "temabeskrivelse”, "(forsknings-)spgrsmal” og "hypotese”).

Noen eksempler pa formuleringstyper kan tas med:
NMHs profil hos tidligere og naveerende studenter” (temabeskrivelse).

"Hvem velger NMH etter hvilke kriterier?”
(forskningsspersmalet som arbeidet kan gi svar pa).

"Studenter som betaler studiene selv er mer kritiske og negative til NMHs service-
niva enn studenter som far betalt studiene av arbeidsgiver” (hypotese).
Problemstillingen er ikke fullstendig formulert uten en klargjering av de viktigste
pbegrepene, av hvem og hva som skal beskrives og draftes i arbeidet (enheter og
variabler). Ved formuleringen av problemstillingen kan det ogsa utdypes hva som
forutsettes og hva som skal undersgkes i oppgaven”.

Presisering og avgrensing av problemstillingen er vanligvis den mest avgjerende
fase i prosjektarbeidet. Erfaringen viser at de studenter som har en Klar
problemstilling, far mer ut av oppgaven og lager ofte bedre produkt. Den
viktigste grunnen til dette er nok at man gjennom en klar beskrivelse av
problemet har kommet langt péa vei i lgsningen av det.

Ad. 3: Logisk oppbygning/disposisjon

Ved prosjektoppgave gjelder en obligatorisk disposisjon som er logisk og
hensiktsmessig ved slike oppgaver. Denne eller en lignende disposisjon kan
selvsagt ogsa brukes ved de gvrige oppgavetypene. Uansett: De enkelte deler i
oppgaven bgr komme naturlig etter hverandre slik at det skriftlige arbeidet blir lett
a lese. En skal slippe & hoppe frem og tilbake i lesningen - det skal bli "en red
trad” i oppgaven. Den rgde trdden bgr komme frem bade i sammendraget og i
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innholdsfortegnelsen. Sammendraget skal veere oppgaven i miniatyr, med forkla-
ring om bakgrunnen for den, problemstilling, metodevalg, kort analysereferat og
konklusjon, slik at man kan danne seg et bilde av hva hele oppgaven gar ut pa.
Saledes ma bade sammendraget og innholdsfortengelsen komme foran i
oppgaven.

Ad. 4: Metodevalg

Den metoden (eller de metodene) som velges ber veere hensiktsmessig ut fra det
problemet man jobber med og de rammebetingelser man arbeider under. Meto-
devalget skal beskrives kort og begrunnes. Foruten valg av problemstilling og
valg av formuleringstype tas seerlig falgende metodevalg:

o Valg av enhet(er) og variabler, inkludert eventuell utvalgsstrategi og operasjo-
nalisering

¢ Valg mellom datakilder (om foreliggende data kan brukes eller om egen data-
innsamling er ngdvendig)

e Valg av (evt.) undersgkelsesopplegg

e Valg av databehandlings- og analyseopplegg.
Ogsa tolkning og rapportering kan evt. betraktes som metodevalg.

Ad. 5: Prioritering

Den som skriver en oppgave begr ikke ta med alt, men prioritere mellom mer og
mindre relevant stoff. Hva som er relevant, avhenger av problemstillingen. Man
ber evt. bruke vedlegg, for ren dokumentasjon av tabellstoff, o.l.

Ad. 6: Analyse og vurdering

A skrive en oppgave innebaerer innsamling av informasjon (data). Det er sjelden
nok & gjenfortelle og beskrive slik informasjon. Studentene ber fgrst og fremst
bruke informasjonen, dvs. foreta en selvstendig analyse, vurdering og tolkning
av informasjon i forhold til problemstillingen.

Ad. 7: Kildebruk

Ved oppgavelgsning samles og brukes (analyseres, vurderes og tolkes) infor-
masjon. Det er en selvfglge at enhver leser og sensor lett kan identifisere den
kilde eller de kildene som er grunnlag for studentens argumentasjon, redegjo-
relse eller drafting. Kildehenvisningene skal felge NMHSs reglement for kildebruk.
Det kan ofte veere aktuelt & fare opp baker, artikler osv. i kildelisten, men ikke i
selve teksten. Leseren vil da ga ut fra at forfatteren eller forfatterne har brukt slikt
stoff som generell inspirasjonskilde, dvs. som referanseramme. Dette ordet
brukes narmest ensbetydende med alle slags forutsetninger. Hvordan kilder
brukes, er imidlertid ikke bare et formelt spgrsmal. Minst like viktig ved vurde-
ringen er et innholdsmessig aspekt. Det vil alltid vaere et vesentlig bedgmmelses-
kriterium hvordan tilgjengelig faglitteratur blir brukt innholdsmessig, bade ved
valg og utforming av problemstillingen og ved gjennomfgringen av selve
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oppgaven. Med mindre annet er avtalt skal litteraturbruken imidlertid vaere middel
og ikke mal i seg selv. Det er m.a.o. igjen problemstillingen som avgjer hva som
er relevant faglitteratur som bgr brukes og hva som ikke er relevant.

Ad. 8. Sprak

Ved vurderingen av fagoppgaver, prosjektoppgaver og seminaroppgaver
legges det vekt pa rettskriving og sprakfering og at spraket er tilpasset leser-
gruppen. | tillegg til sensor som malgruppe, kan det ogsa veere aktuelt & ta
hensyn til eksterne malgrupper, f.eks. arbeidsgiver, oppdragsgiver, m.v. Likevel
skal oppgaven alltid primaert veere et eksamensdokument.

Ad. 9: Redigering - presentasjon
Som regel skal det brukes 1 1/2 (1,5) linjeavstand og en tommes marg hver vei
(topp, bunn, hgyre, venstre). Det skal ogséa legges ved et eget registreringsark.

Reglement for prosjektoppgaver,
fagoppgaver og seminaroppgaver.

Felles for prosjektoppgaver og seminaroppgaver er:

e at studentene skal dokumentere evne til & anvende teori pa teoretiske eller
praktiske problemstillinger

e at studentene skal dokumentere evne til & skrive et arbeide som tilfredsstiller
vanlige akademiske krav til innhold og form (hensyn til eventuelle eksterne
malgrupper kommer i tilfelle i annen rekke her).

Foravrig gjelder fglgende retningslinjer/bestemmelser:

o Endelig oppgavetittel skal veert kort og informativ slik at oppgavens innhold
fremgar av tittelen alene (dette ikke minst av hensyn til databaselagring)

e Et sammendrag pa inntil én side skal komme rett etter innholdsfortengelsen og
foran selve teksten.

e Studentene oppmuntres til & bruke egne (og evt. andres) figurer for & illustrere
problemstilling, oppbygning, argumentasjonsgang - f.eks. ved arsaksmodeller,
flytdiagrammer o.l.

« NMH gir et tema som krever naermere presisering/avgrensning.

 Hver gruppe har krav pa veiledning. Veiledningen skal normalt tas ut i to meter,
tidlig og sent i arbeidsprosessen. Veileder kan avvise grupper som ikke mater
forberedt. Veileders navn og veiledningstidspunktet skal noteres i oppgaven.
Det ma avtales tid med veileder i god tid fer start. NMH offentliggjer en liste over
mulige veiledere og koordinerer avtaler for veiledningstimene.

e Besvarelsen skal leveres i det antall eksemplarer som er oppgitt. Ved besva-
relsen skal det veere vedlagt et registreringsark som deles ut sammen med
oppgaven. Registreringsarket skal inneholde opplysninger om bl.a. forfatternes
studentnummer og veileder.
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Innleveringsfristen er saerdeles klar: For sent levert aksepteres ikke og regnes
telukkende som ikke levert. | regelen aksepteres ikke legeattest som gyldig
runn for sen levering ved gruppebesvarelser, da gruppene bestar av flere
ersoner med innbyrdes felles ansvar for korrekt innlevering. Studentgrupper
om ikke leverer, ikke bestar eller gnsker & forbedre sin karakter, kontinuerer ved
este mulige anledning, som regel i pafglgende semester. Vanlig kontinuasjon-
avgift palgper for hver gruppedeltager.

Besvarelsen vurderes av to sensorer.

Klage pa sensur ma alltid skje skriftlig og skal rettes til administrasjonen. Eget
ageskjema skal benyttes. Studenten ma selv innen 14 dager etter at sensuren
- falt (karakteren offentliggjort ved oppslag), innlevere klagen. Klagen vil bli
ehandlet av en klagenemd nedsatt av NMH. For at det skal fastsettes ny sensur,
1a klagenemden finne at den opprinnelig fastsatte karakter skal endres med
linst 1/2 etter gjeldende karakterskala. Avgjarelsen kan veere til gunst eller
junst for klageren. Nemdens avgjerelse er endelig.

Forgvrig henvises til avsnittene om kildebruk, formkrav og bedammelses-
iterier.

iranninstruks

MHs ansatte, forelesere og studenter plikter & gjere seg kjent med brannmel-
arnes og slukningsapparatenes plass.

le skal videre gjere seg kjent med studiesenterets utganger og nedut-
anger.

ppdages brann ma brannalarmen utlgses umiddelbart. Brannvesenet varsles
itomatisk nar brannalarmen utlgses.

2d brannalarm skal alle som oppholder seg i bygget straks forlate lokalene og
1 ut pa gaten.

:deren ved branngving, ved rgmning av bygningene, er til vanlig rektor.
ikke han tilstede, overtar studieleder.

»ne vinduer skal lukkes fer elevene gar ut.
assens eleviall sjekkes straks hele klassen er ute av bygget.

assen ma ikke forlates, men det holdes gye med leder med hensyn til eventu-
e meldinger, beskjeder og oppdrag. Lederen kan beordre foreleser til & forlate
3ssen for andre oppdrag.

| kommando og bevegelse skal veaere absolutt rolig. Er deler av bygningen
ierret, leder lederen — foran — den beste vei ut.
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Del 5

{ivem er hvem?
:n oversikt over ansatte ved NMH



Ledelse

Sandvik, Eqgil
Windegaard,
Jan-Henning
Bygnes, Kijell
Olsen, Gunn .
Lutken, Merete

administrerende direktar

direktar for studieledelsen

rektor

direktgr for administrasjonen

markedssjef

Vitenskapelige stillinger

En rekke faglige stillinger er under utlysning, blant annet 3 toppstillinger innen
markedsfaring, 2 amanuensis-/fgrsteamanuensisstillinger og inntil 20 amanuen-
sis ll-stillinger. Tilsettingen vil skje i lapet av studiearet 1989/90. Den faglige stab
omfatter ved utgangen av varsemesteret 1989 falgende personer:

Anderson, Leif Christer
Brinkmann, Johannes
Brookes, David E.
Bygnes, Kjell

Dzever, Samuel
Holme, Ingar

Kunge, Gorm

Mac Donald, Don
Mattson, Jan

Mehlum, Jan

Olsen, Gunn, Indrehus
Tellefsen, Brynulf
Windegaard, Jan-Henning

hogskoledosent
fersteamanuensis
amanuensisstipendiat
fersteamanuensis
amanuensis/fersteamanuensis |l
professor i
amanuensisstipendiat
fersteamanuensis
hegskoledosent
fersteamanuensis |l
amanuensisstipendiat i
fersteamanuensis
amanuensis |l

Faglige medarbeidere ved
eksportokonomstudiene

Deuster, Hans Helmut*
Francke, Lothar*
Hafner, Siegbert*
Kroeber, Wolfgang*
Welzel,*

Malow, Sabine*

Read, David*
Dermouche, Alssa*

Negro, Yvee*

Bertoux, Michel*
Gourlaouen, Jean-Pierre*

Rey-Raveleau, Dominique*
Bouziat, Xavier*

Lefevre, Gerald*
Bensimon, Jacques*

Dozent WAK
Professor WAK
Dozent WAK
Foreleser WAK
Foreleser WAK
Foreleser WAK
Professeur Assoicé
Directeur Adjoint

Responsable de Departement
Marketing

Professeur Marketing
Responsable du Département
Economie/Finance

Professeur Adjoint

Professeur Attaché

Directeur de la pedagogie
Professeur
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fil.dr.
dr.phil.
m.scC.
siv.gk.
ekon.dr.
dr.philos.
m.scC.
mag.art.
ekon.dr.
cand.soclol.
siv.gk.
ph.d.
SIv.gkK.

Diplomkaufmann
Dr. yur.
Dr.rer.pol.
Dr.rer.pol.

Lehrerin

Bachelors of Arts (Honour)
Doctorat des Sciences

de I'Information

Doctorat d’'Etat és
Sciences de Gestion
E.S.C. Rouen

Doctorat d’'Etat es
Sciences Economiques
E.DHE.C

Doctorat é Sciences Politiques
DEA Sciences

E.S.C. Paris



wrcier, Claude*

hmidt, Dieter*
>ddige, V.*
ibenau, H.*

anemann, S.*
ihr, G.*

nkost, K.*
hnitz, R.*
hmidt, U.*
hwarze, D.*
issner, H.G.*
srlach, A*
sneros, Guillermo
nas, Josep
jardiola, Enrnque
arzal, Antonio

ontant, Jordi
sbastian, Luis de
¥sa, Luis de la
wnabell, Robert
led, Agustin

irrol, Maria Rosa
ymani, Juan-Manuel
1s, Martin Piernas
anriquez, Nicolas
astillo, José Gabriel Pérez
>menech, Jaime
onzales, Rogelio
inchez-Bravo

znjor, Antonio
ce, Antonio J Salceo

Chef de la departement
management

Chef de la departement langues
Studienleiter der DAV

Professor an der

Universitat Gottingen

Lehrern

Fachhochschuliehrer

Dozent an der Universitat Bremen

Dozent an der DAV

Lehrer

Dozent an der DAV

Lehrer an der DAV

Lehrer an der DAV

Professor in Marketing, ESADE
President, ESADE

Doctorat Sciences
Maitnse d’ Allemand
Dipl Volkswirt

Dipl. Volkswirt

Diplomkaufmann

Betriebswirt HWF
Zolloberamtsrat
Diplomkaufmann
Jurist

Doctoral Degree in Business Ec
MBA

Professor in International Studies Grad in law
Professor of Labor Law, Professor Ph D. in law

of Socioeconomic Analysis of the
Business Firm

Lecturer, coordinator, ass. dean
Member of the faculty

Lecturer

Director of the Dep. of Finance
Director of Int. Affarrs, Director

European Documentation Center,

Lecturer
Coordinator, Dep. of Spanish

Director General, EOI

Profesor de marketing
Director de Promcion
Profesor del area
Juridico-Empresarnial
Profesor de Logistica y
Operaciones

Profesor de contabilidad vy
finanzas

Profesor de Métodos
Cuantitativos

Protesor
Profesor de Contabilidad

Indervisningsstillinger

sigende fagomrader

er under tilsetting:

MBA/Ind engineer

Ph D in econom

Degree in econom

Master's Degree in Economics
Dipl in European Economic
Community Studies

Cum Laude, Doct studies in
Brtish and U S Literary Cnitisism
Doctor en Ciencias

Diploma IESE, 1967

Diplomado en Gestion
Diplomado

Doctor Ingeniero

ESADE

Master
Hec-Isa, Francia

Doctor en Filosofia
Licenciado

stillinger som hayskoleforeleser Il i anvendt markedsfgring
stilling som hgyskoleforeleser Il i juridisk fag/forretningsjus
stillinger som hgyskoleforeleser Il i markedsfering

stilling som hgyskoleforeleser Il i metodefag
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Studieenhet

Elstad, Eyvind
Gokser, Gro
Tallaksrud, Yngvar
Hansson, Bjern

Roll Ludvigsen, Gisle
Udnees, Einar
Aargnaes, Lasse

studiesjef
studieleder
studieleder
seniorkonsuient
studiekonsulent
seniorforeleser
studieleder

Administrativ enhet

Yngvar Huseby
Sylvia Lindkjglen
Merete Néatedal
Solvelg Lund
Vibeke Thoresen
Nina Thunes
Kirsten Heglund
Ellen Retvik

Tonje Hegre

Mona B Tange
Hanne Kalberg
May Aas Andersen
Espen Haugerud
Cathrine F Jacobsen
Heid! Must

Mette lversen

Per Nilsen

Jan F Backe

Karl H Olsson

personal/informasjonskonsulent

sekretanatsleder
regnskapsleder

regnskapsansvarlig

edb-konsulent
sekreteer
sekreteer
sekretaer
sekretaer
sekreteer
sekreteer
studiesekretaer
studiesekreteer
studiesekretaer
studiesekreteer
studiesekretaer
vaktmester
vaktmester
vakitmester

Informasjonstjeneste
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uul Meller Boker

Fagbokhandel

uul Meller Beker er en fagbokhandel med hovedvekt pa gkonomisk litteratur - bade norsk

)g utenlandsk. Juul Maller a.s er den faste bokhandlerforbindelsen til de fleste skonomiske
wyskoler i Oslo-omradet og til en rekke bedrifter.

«Vanlig bokhandel»

uul Meller Boker er i tillegg til & veere fagbokhandel ogsé en «vanlig» bokhandel. Vi har
elvsagt skjgnnlitteratur, barnebaker, verk, leksika, handbgker osv. i vart bokutvalg.

Landsomfattende distribusjon

aul Maller Beker distribuerer boker til kunder over hele landet. Vi oppretter konto for faste
under slik at postoppkrav, forhandsbetaling etc. ikke skal skape forsinkelser.

Egen abonnementsavdeling

il Meller Beker formidler abonnement pa norske og utenlandske tidsskrift. Abonnement
& norske og utenlandske arbeker kan vi selvsagt ogsa ta oss av.

Egen importvirksomhet

iul Meller Boker er en av landets sterste importerer av utenlandske fagbaker. Vi har direkte
ntakt med utenlandske forlag og far bekene levert direkte til oss. Dette gjer at leveringsti-

en blir s& kort som mulig. Direktekontakten gjer ogsa at vi kan holde oss bedre orientert om
ktige fagbokutgivelser i utlandet

wu finner oss pa felgende steder:

Nedre slottsgate 11 (vis-a-vis Steen og Stram i sentrum av Oslo)
ilial i Bl’s lokaler i Sandvika (Elias Smiths vei 15)

ilial i BI’s lokaler pa Schous Bryggeri (Trondheimsvn. 2)

lial i BI's lokaler pa Skedsmo (Olavsgaard Studiesenter)

lial i HA's lokaler i Oslo (Prof. Dahisgt. 24)

lle vare forretninger kan nas via hovedkontorets adresse og sentralbord.

Juul Moller Boker

Nedre Slotisgate 11,
Postboks 9611 Egertorget, 0128 OSLO 1.
Telefon (02) 41 19 00. Telefax (02) 33 31 38. Telex 72 861.
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