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Introduction

Learning outcome

Prerequisites

Compulsory reading
Books:
Asbjørn Aune. 2000. Kvalitetsdrevet ledelse - kvalitetstyrte bedrifter. 3. utg. Gyldendal
akademisk
Bolman, Lee G. og Terrence E. Deal. 2009. Nytt perspektiv på organisasjon og ledelse :
strukturer, sosiale relasjoner, politikk og symboler. 4. utg. Gyldendal akademisk
Hotvedt, Terje. 1997. Konflikt og konflikthåndtering i arbeidslivet. Ad notam Gyldendal
Karlsen, Jan Erik. 2010. Ledelse av helse, miljø og sikkerhet. 3. utg. Fagbokforlaget
Kaufmann, Geir og Astrid Kaufmann. 2009. Psykologi i organisasjon og ledelse. 4. utg.
Fagbokforlaget
Roos, Göran, Georg von Krogh og Johan Roos. 2010. Strategi : en innføring. 5. utg.
Fagbokforlaget

Other:
Kommunal- og arbeidsdepartementet. 2003. Forskrifter av 6. desember 1996 nr 1127 om
systematisk helse, miljø og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften). Oslo:
Cappelen
Miljøverndepartementet. 1995. Forskrift om frivillig deltagelse for industriforetak i en
miljøstyrings- og miljørevisjonsordning (Forskrift om EMAS). Oslo: Departementet. ca 20
Norges standardiseringsforbund. 1992. Kvalitetsledelse og kvalitetssystemelementer:
retningslinjer: NS-ISO-9004. Oslo: NSF. ca 20
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Computer-based tools

Learning process and workload



Examination

Examination code(s)

Examination support materials

Re-sit examination

Additional information


